Wymagania edukacyjne z przedmiotu Podstawy handlu
Zawod: Sprzedawca 522301

Kwalifikacja HAN 01 Prowadzenie sprzedazy
1. Ocenianie osiggnieé uczniéow odbywa sie na podstawie wewnatrzszkolnego systemu
oceniania znajdujacego si¢ z statucie ZSP 2 w Jarocinie.

Oceny biezace (czastkowe), oceny Kklasyfikacyjne srodroczne i roczne ustala si¢ wg
nastepujacej skali:

Nr | Ocena stowna Ocena cyfrowa Skrot
1 celujacy 6 cel

2 bardzo dobry 5 bdb
3 dobry 4 db

4 dostateczny 3 dst

5 dopuszczajacy 2 dop
6 niedostateczny 1 ndst

Dopuszcza si¢ wpisanie litery N jako informacji o nienapisaniu przez ucznia danej formy
sprawdzenia wiedzy 1 umiejetnosci. Po napisaniu przez ucznia danej formy sprawdzenia
wiedzy 1 umiejetnosci w miejsce litery N wpisuje si¢ uzyskang przez niego oceng.

Ustala sie dla ocen czastkowych nastgpujace progi procentowe:

Nr | Ocena stowna Przedziat Skrot
procentowy

1 celujacy 99 - 100 % cel

2 bardzo dobry 90 -98 % bdb

3 dobry 75-89 % db




4 dostateczny 51-74% dst

5 dopuszczajacy 40 - 50 % dop

6 niedostateczny 0-39% ndst

Formy sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczniow w zaleznosci od specyfiki zajec

edukacyjnych:

a.

o TQe e o0 o

K.

odpowiedzi ustne,

kartkowki,

testy,

sprawdziany,

projekty edukacyjne,

referat,

praca w grupach,

udziat w dyskusji,

prezentacja,

osiggnigcia w zawodach 1 konkursach przedmiotowych,
udzial w zawodach i konkursach przedmiotowych,

Zasady oceniania biezgcego :

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

nauczyciel systematycznie ocenia osiggni¢cia edukacyjne uczniow.

oceny sg jawne zaré6wno dla ucznia, jak i jego rodzicow i prawnych opiekunow.
oceny sg obiektywne.

nauczyciel na wniosek ucznia, jego rodzicow lub prawnych opiekunow jest
obowigzany do ustnego uzasadnienia ustalonej przez siebie oceny.

uczen lub jego rodzice (prawni opiekunowie) maja prawo w obecnosci
nauczyciela uczagcego w terminie przez niego ustalonym zapoznaé si¢ ze
sprawdzonymi i1 ocenionymi pisemnymi pracami; uczen i jego rodzice (prawni
opickunowie) maja prawo wykona¢ zdjgcie pracy po uprzednim
poinformowaniu nauczyciela, wykonanych zdje¢ nie wolno udostepnia¢ osobom
postronnym ani publikowaé w Internecie,

uczen z kazdych zaje¢ edukacyjnych otrzymuje co najmniej 3 oceny czastkowe
w polroczu, w tym co najmniej 2 oceny do rady srodokresowe;j.

ocena srédroczna oraz ocena roczna nie s3 S$rednig arytmetyczng ocen
czastkowych.

nauczyciel sprawdza osiggniecia edukacyjne uczniow poprzez ocenianie ich
odpowiedzi ustnych oraz prac pisemnych (sprawdzianow i/lub testow i/lub prac
klasowych)

nauczyciel zapowiada z tygodniowym wyprzedzeniem termin sprawdzianow,
testow, prac klasowych i zapisuje ten fakt w dzienniku elektronicznym

uczen w wypadku nieobecnosci na zajeciach edukacyjnych powinien zaliczy¢
w ciggu siedmiu dni, w wyjatkowych sytuacjach w ciggu trzydziestu dni materiat
nauczania realizowany na lekcjach, na ktorych nie byt obecny,



11) uczen w ciggu roku szkolnego moze poprawia¢ oceny czastkowe na zasadach
ustalonych przez nauczyciela uczacego. Uczen do poprawy oceny moze
przystapi¢ jeden raz w ciggu dwoch tygodni od momentu uzyskania oceny.
Wyniki poprawy nauczyciel wpisuje w module ,,popraw oceng”. Nauczyciel
przy ustalaniu oceny $rodrocznej lub rocznej bierze pod uwagge ocene
poprawiong. W przypadku gdy uczen z poprawy uzyska ocen¢ taka samg lub
nizsza od otrzymanej wczesniej, nauczyciel ustalajagc ocen¢ $rddroczng lub
roczng uwzglednia jedynie ocen¢ pierwotng.

12) uczen, ktory jest nieprzygotowany do zaje¢ z przyczyn nieusprawiedliwionych,
otrzymuje ocen¢ niedostateczna. Za przyczyng usprawiedliwiong
nieprzygotowania uznaje si¢ nieobecnos¢, po ktorej uczen nie mial mozliwosci
uzupetnienia wiadomosci z lekcji (lekcje dzien po dniu, dtuzsza nieobecno$¢
usprawiedliwiona, szczegolne okolicznosci zyciowe),

13) w przypadku stwierdzenia niesamodzielno$ci rozwigzania zadania przez ucznia
(np. plagiat, praca niesamodzielna, $cigganie) uczen otrzymuje oceng
niedostateczng.

14) nauczyciel dostosowuje wymagania edukacyjne do indywidualnych potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych uczniow,
posiadajacych: orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego; orzeczenie o
potrzebie indywidualnego nauczania; opini¢ poradni psychologiczno —
pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej, o specyficznych trudnosciach w
uczeniu si¢ lub inng opini¢ poradni psychologiczno — pedagogicznej, w tym
poradni specjalistycznej; a takze ucznidow, nieposiadajacych orzeczenia lub
Opinii, ale objetych pomoca psychologiczno — pedagogiczna w szkole.

2.Warunki uzyskiwania wyzszych niz proponowanych ocen klasyfikacyjnych

Jezeli uczen chce uzyska¢ wyzsza roczng ocene klasyfikacyjna niz przewidywana, wowczas
moze przystapi¢ do pisemnego sprawdzianu obejmujacego materiat nauczania z catego roku
szkolnego; forme i termin sprawdzianu okresla nauczyciel uczacy.

3.Klasyfikowanie i promowanie uczniow

Klasyfikowanie uczniow odbywa si¢ dwa razy w roku zgodnie z harmonogramem pracy
szkoty; klasyfikacja srodroczna przeprowadzana jest nie pozniej niz do konca stycznia;
klasyfikacja roczna odbywa sie zgodnie z opracowanym przez MEN Kalendarzem roku
szkolnego. Szczegotowe terminy okresla harmonogram pracy szkoty na dany rok.
Srédroczne oraz roczne oceny Klasyfikacyjne ustalaja nauczyciele prowadzacy
poszczegolne obowiazkowe i dodatkowe zajecia edukacyjne, a sroédroczne i roczne
oceny zachowania wychowawcy. W wypadku nieobecnosci nauczyciela ocene
klasyfikacyjng z danych zaje¢ edukacyjnych ustala inny nauczyciel tego samego lub
pokrewnego przedmiotu w porozumieniu z dyrektorem, w wypadku nieobecnosci
wychowawcy ocene zachowania ustala dyrektor w porozumieniu z nauczycielami
prowadzacymi zajecia w danej klasie,

Uczen moze nie by¢ Kklasyfikowany z jednego, kilku lub wszystkich zaje¢
edukacyjnych, jezeli brak jest podstaw do ustalenia srodrocznej lub rocznej oceny
klasyfikacyjnej z powodu nieobecnosci ucznia na zajeciach edukacyjnych



przekraczajacej potowe czasu przeznaczonego na te zajecia w szkolnym planie
nauczania.

e Warunkiem klasyfikacji srédrocznej lub rocznej ucznia jest obecno$¢ ucznia na co
najmniej potowie zaje¢ zaplanowanych w szkolnym planie nauczania.

Uczen moze otrzymacd nastepujgce oceny koncowe

Ocena niedostateczna

Taka ocen¢ otrzymuje uczen, ktory nie spetnia co najmniej 40 % wymagan koniecznych i
podstawowych zawartych w podstawie programowej. Ponadto uczen nie opanowat wiadomosci
1 umiejetnosci okreslonych programie nauczania, a braki w wiadomosciach uniemozliwiajg mu
dalsze zdobywanie wiedzy z przedmiotu.

Ocena dopuszczajaca

Na wystawienie uczniowi oceny dopuszczajacej pozwala przyswojenie przez niego tresci
koniecznych. Taki uczen z pomoca nauczyciela jest w stanie nadrobi¢ braki w podstawowych
umiejetnosciach. . W jego odpowiedziach wystepuja liczne bledy, zar6wno w zakresie wiedzy
merytorycznej jaki w sposobie jej prezentowania.

* z pomocg nauczyciela zrozumie¢ i wykonac polecenia, rozpoznawacé, nazywac i klasyfikowac
poznane pojecia, zjawiska, procesy, itp.

* wykonywa¢ samodzielnie lub z pomoca nauczyciela proste ¢wiczenia i polecenia,

* wspotpracowaé w zespole w trakcie wykonywanych zadan

Ocena dostateczna

Oceng dostateczng moze otrzymac uczen, ktory opanowal wiadomosci podstawowe 1 z
niewielka pomocg nauczyciela potrafi rozwigza¢ podstawowe problemy. Analizuje rowniez
proste zaleznosci, a takze probuje porownywac, wnioskowac 1 zajmowac okreslone
stanowisko.

Uczen ponadto powinien:

* rozumiec¢ polecenia 1 podstawowe omawiane zagadnienia
* samodzielnie i poprawnie wykonywac¢ proste zadania

* oblicza¢ podstawowe zadania zwigzane z zagadnieniami
* dokonywac selekcji 1 porownan poznanych zjawiska

* umie¢ wykorzysta¢ zdobyta wiedzg w praktyce

Ocena dobra

Oceng dobra mozna da¢ uczniowi ktory aktywnie uczestniczy w zajeciach oraz stosuje
wiadomosci w sytuacjach typowych wg wzordw znanych z lekcji 1 podrecznika, a takze
rozwigzuje typowe problemy z wykorzystaniem poznanych metod. Ponadto samodzielnie
pracuje z podrgcznikiem i materiatami zrodtowymi.

Uczen ponadto powinien:

* rozumie¢ polecenia, omawiane tresci 1 umie¢ je wyjasni¢ innym

* nogolniac¢ i formutowac wnioski

* zajmowac stanowisko w kwestiach spornych i broni¢ swoich pogladéw na forum klasy
* aktywnie uczestniczy¢ w zajgciach

* poprawnie i sprawnie wykonywac¢ ¢wiczenia i inne zadania

* umie¢ poprawnie wykorzysta¢ zdobytg wiedz¢ w praktyce



* oblicza¢ samodzielnie zadania dotyczace zagadnien ekonomicznych
* wykaza¢ zainteresowanie omawiang na zaj¢ciach problematyka

Ocena bardzo dobra
Uczen moze otrzymac oceng bardzo dobra, jezeli opanowat tresci dopetniajace. Taki uczen
potrafi samodzielnie interpretowac zjawiska oraz broni¢ swych pogladow.
Uczen ponadto powinien:

* wykazywaé zainteresowanie przedmiotem
* umie¢ samodzielnie poszuka¢ informacji w r6znych zrodtach oraz je selekcjonowac
* wlasciwie interpretowac nowe sytuacje i zjawiska, w sposob tworczy rozwigzywac problemy

* kierowac pracg zespotu roéwiesnikow

Ocena celujaca

Na oceng celujaca sktadaja si¢ opanowane w stopniu doskonatym dopetniajagce wymagania
edukacyjne. Uczen potrafi selekcjonowac i hierarchizowa¢ wiadomosci. Otrzymuje uczen,
ktorego wypowiedzi ustne 1 pisemne wskazuja na szczegdlne zainteresowanie przedmiotem
oraz zawierajg oryginalne przemyslenia i wlasng oceng i spetniaja kryteria oceny bardzo

dobrej.

Materiat nauczania

Wiadomosci

Umiejetnosci

uczen stosuje

dopetniajace D

uczen stosuje

towarow
Polska Klasyfikacja
Wyrobdw i Ustug

klasyfikacji towardéw,
identyfikuje
zastosowanie PKWiU

opracowania
i stosowania PKWiU

konstrukcje obecnie
obowigzujacej
PKWiU,

postuguje sie PKWiU

uczen zapamietuje uczen rozumie . w sytuacjach
w sytuacjach typowych B
Podstawowe pojecia | identyfikuje e rozréznia asortyment | e charakteryzuje ¢ uzasadnia
obrotu towarowego podstawowe pojecia handlowy asortyment przydatnos¢ wiedzy
Asortyment obrotu towarowego, i produkcyjny, handlowy, o towarach
handlowy ¢ definiuje pojecie o klasyfikuje * stosuje pojecia w dziatalnosci
i produkcyjny asortymentu, asortyment zgodnie handlowej
asortymentu handlowy, z obowigzujaca
handlowego, * wymienia czynniki nomenklaturg
asortymentu ksztattujgce w handlu
produkcyjnego asortyment
handlowy,
* wyjasnia
podstawowe pojecia
obrotu towarowego
Kryteria klasyfikacji e wymienia kryteria ¢ wyjasnia cel ¢ charakteryzuje ¢ analizuje powigzania

PKWiU
z klasyfikacjami
miedzynarodowymi,

Charakterystyka grup
towarowych

* wymienia grupy
towarowe,
identyfikuje towary
wedtug grup
towarowych

rozréznia grupy
towarowe,

dobiera asortyment
do wybranych grup
towarowych

charakteryzuje grupy
towarowe,
kwalifikuje towar do
odpowiedniej grupy
asortymentowej
analizuje cechy
sprzedawanego
asortymentu
towaréw

systematyzuje
towary wedtug
branzy, podbranzy,
grupy towarowej,
podgrupy towarowej,
artykutéw




Materiat nauczania

Klasyfikacja
opakowan
Materiaty
zastosowane do
opakowan

Funkcje opakowan

Wiadomosci

uczen zapamietuje

definiuje
opakowanie,
wymienia funkcje
opakowania,
wymienia rodzaje
znakéw na
opakowaniu

uczen rozumie

wyjasnia funkcje
opakowan,
rozrdznia rodzaje
opakowan,

dobiera opakowanie
do rodzaju towaru,

Umiejetnosci

uczen stosuje
w sytuacjach typowych

o klasyfikuje
opakowania wedtug
réznych kryteridéw,

¢ charakteryzuje
wtasciwosci
materiatéw
zastosowanych do
opakowan,

dopetniajace D

uczen stosuje
w sytuacjach
problemowych

® ocenia przydatnos¢
opakowan ze
wzgledu na materiat,
z ktorego
opakowanie jest
wytworzone,

Oznaczenia na
opakowaniach:
Rodzaje i funkcje
oznaczen na
opakowaniach,
Zasady umieszczania
znakow na
opakowaniach

wyjasnia znaczenie
oznakowania na
opakowaniach,
rozrdznia rodzaje
znakow na
opakowaniach

e czyta oznakowanie
na opakowaniu,

e stosuje oznakowanie
stosownie do towaru
zamieszczonego
w opakowaniu

¢ dokonuje analizy
ekonomicznej
stosowanych
opakowan

Asortyment
Zywnosciowy:
produkty zbozowe,
nabiat,

mieso,

ryby i owoce morza,
ttuszcze roslinne

i zwierzece,

owoce, warzywa,
grzyby,

cukry, miody, wyroby
cukiernicze,
koncentraty

i przyprawy
spozywcze,

napoje alkoholowe
i bezalkoholowe,
pozostate artykuty
Zywnosciowe
Asortyment
niezywnosciowy:
witdkna,

skora,

odziez, obuwie,
galanteria,
tworzywa sztuczne,
szkto,

wyroby ceramiczne,
papier, wyroby
papiernicze,
drewno, wyroby
zdrewna,

metale, wyroby
metalowe,

wyroby chemiczne,
kosmetyki,

sprzet gospodarstwa
domowego,

meble,

wymienia
asortyment
Zywnosciowy,
wymienia
asortyment
niezywnosciowy

rozrdznia asortyment
Zywnosciowy

i niezywnosciowy
dobiera asortyment
do wybranych grup
towarowych

e charakteryzuje
asortyment
Zywnosciowy,

e charakteryzuje
asortyment
niezywnosciowy

¢ uzasadnia
przydatnos¢ wiedzy
o towarach w branzy
handlowe;j




Wiadomosci

Umiejetnosci

dopetniajace D

konieczne A podstawowe B rozszerzajace C

Materiat nauczania

oswietlenie,
pozostate wyroby
niezywnosciowe

uczen zapamietuje

uczen rozumie

uczen stosuje
w sytuacjach typowych

uczen stosuje
w sytuacjach
problemowych

Podstawowe pojecia
dotyczace jakosci
Normy jakosci dla
poszczegdlinych grup
towarowych

definiuje pojecie
normy i normalizacji,
identyfikuje
stosowane w handlu
normy towarowe

i normy jakosci,
identyfikuje normy
obowigzujgce

i zalecane,
identyfikuje normy
petne i niepetne

¢ wyjasnia znaczenie
stosowania norm
towarowych i norm
jakosci

charakteryzuje
normy wedtug
roznych klasyfikacji,
wyjasnia okolicznosci
zmiany norm

¢ analizuje normy
jakosci dla
poszczegdlnych grup
towarowych

Istota kontroli jakosci
towaréw

Cechy okreslajace
jakos¢ towaréw
Metody kontroli

definiuje pojecie
kontroli jakosci,
wymienia cechy
okreslajgce jakosé
towardw,

¢ wyjasnia role kontroli
jakosci towarow

w dziatalnosci
handlowej,

rozréznia cechy

e charakteryzuje
metody kontroli
jakosci,

¢ dobiera metody
kontroli jakosci do

jakosci wybranych
grup towarowych

dokumentacje badan
jakosci towarow

prébki réznych grup
towarowych
przygotowuje
wskazane prébki
towarow do badan
zgodnie z procedurg
e sporzadza
dokumentacje
zwigzana
z przekazaniem
probek do badan

jakosci * wymienia metody jakosciowe grup towarowych
kontroli jakosci wskazanych towardéw

zgodnie z przyjetymi

kryteriami
Metody badan e wymienia metody ¢ wyjasnia metody ¢ charakteryzuje * ocenia jakos¢
jakosci towarow badan jakosci badan jakosci rodzaje probek, wybranych towaréw
Zasady pobierania towarow, towarow, ¢ charakteryzuje zgodnie z przyjetymi
prébek do badan e definiuje prébke * wyjasnia zasady zasady badania kryteriami,
Dokumentowanie towarow, pobierania prébek, jakosci ¢ interpretuje wyniki
badan jakosci e wymienia rodzaje poszczegdlnych grup oceny jakosci
towaréw prébek, towarowych, towaréw
Badanie i ocena ¢ identyfikuje ¢ pobiera do badan

Procedura
postepowania

z towarem wadliwym
Dokumentacja

w zwigzku

z postepowaniem

z towarem wadliwym

wymienia
dokumentacje

w zwigzku

z postepowaniem

z towarem wadliwym
(rejestr reklamacji,
protokét zniszczenia,
protokét reklamacji)

wyjasnia algorytm
postepowania

w przypadku
towardéw wadliwych,
zepsutych

i uszkodzonych
zgodnie z zasadami
stosowanymi

w przedsiebiorstwac
h handlowych

charakteryzuje
obowigzujace

w handlu procedury
postepowania

z towarem
wadliwym,
sporzadza
dokumentacje
zwigzku

z postepowaniem

z towarem wadliwym

¢ projektuje procedure
postepowania
z towarem wadliwym




Wiadomosci

Umiejetnosci

dopetniajace D

Materiat nauczania

Podstawy prawa
regulujgce
bezpieczenstwo
zdrowotne zywnosci
Metody
przetwarzania

i utrwalania zywnosci
Zagrozenia zwigzane
z produkcjg zywnosci
Narzedzia
zarzadzania
bezpieczernstwem
zdrowotnym
zZywnosci

uczen zapamietuje

¢ definiuje pojecie
,bezpieczenstwo
zdrowotne
zywnosci”,

¢ identyfikuje akty
prawne regulujace
bezpieczenstwo
zdrowotne zywnosci,

¢ identyfikuje
zagrozenia zdrowotne
w fancuchu produkc;ji
2ywnosci,

o identyfikuje czynniki
majace wptyw na
bezpieczenstwo
zdrowotne zywnosci,

* wymienia metody
przetwarzania
i utrwalania
Zywnosci,

* wymienia narzedzia
zarzadzania
bezpieczerstwem
zdrowotnym
zywnosci (HACCP,
GHP, GMP)

uczen rozumie

wyjasnia procesy
fizyczne, chemiczne
i biologiczne, ktére
mogg zachodzi¢

w przechowywanych
w przedsiebiorstwie
handlowym
towarach
zywnosciowych,
wyjasnia metody
przetwarzania

i utrwalania zywnosci

uczen stosuje
w sytuacjach typowych

e konstruuje algorytm
wdrazania systemy
HACCP,

¢ charakteryzuje
korzysci z wdrozenia
systemu HACCP,

e charakteryzuje GMP
i GHP

uczen stosuje
w sytuacjach
problemowych

¢ analizuje
obowigzujace
przepisy prawa
dotyczace
bezpieczenstwa
zdrowotnego
Zywnosci,

e analizuje krytyczne
punkty kontroli
w przedsiebiorstwac
h handlowych pod
wzgledem zagrozen
bezpieczenstwa
zdrowotnego
Zywnosci

Rodzaje magazynow
Funkcje magazynéw

¢ definiuje pojecie
magazynu,

* wymienia rodzaje
magazynow
handlowych,

e wymienia funkcje

rozrdznia rodzaje
magazynow
handlowych,
wyjasnia funkcje
jakie petnia,
rozréznia

klasyfikuje magazyny
wedtug réznych
kryteridw,
charakteryzuje
rodzaje magazynéw
wedtug réznych

® proponuje rodzaj
magazynu do grupy
towarowej

magazynow powierzchnie kryteridw,
handlowych sktadowg i uzytkowa | e charakteryzuje
magazynu urzadzenia
i wyposazenie
magazynowe
Warunki sprawnego | ® wymienia urzadzenia | ® rozrdznia urzadzenia |e charakteryzuje ® proponuje rodzaj

funkcjonowania
magazynu
Urzadzenia do
sktadowania
Srodki transportu
Urzadzenia
pomocnicze

i wyposazenie
magazynowe

i wyposazenie
magazynowe,
dobiera sprzet

i urzadzenia
magazynowe do
wybranej grupy
towarowej

warunki sprawnego
funkcjonowania
magazynu,
charakteryzuje
urzadzenia

i wyposazenie
magazynowe

urzadzen
i wyposazenia
magazynowego
w zaleznosci od
potrzeb,

¢ analizuje instrukcje
obstugi urzadzen
technicznych
stanowiacych
wyposazenie
magazynu




Zasady przyjmowania
towaréw do
magazynu

Zasady wydawania
towarow z magazynu

¢ identyfikuje
czynnosci zwigzane

Z przyjmowaniem
towaréw do
magazynu,
identyfikuje
czynnosci zwigzane

z wydawaniem
towaréw z magazynu

wyjasnia zasady
odbioru ilosciowego
i jakosciowego
towarow
stosowanych

w handlu,

wyjasnia zasady
przeprowadzania
kontroli wyrywkowej
wybranych towaréw
stosowanej

w dziatalnosci
handlowej

charakteryzuje
czynnosci
przyjmowania
towarow do
magazynu,
charakteryzuje
czynnosci wydawania
towaréw

Z magazynu,

ustala niezgodnosci
miedzy towarem
dostarczonym

a zamowionym

opracowuje
scenariusz rozmowy
wyjasniajacej

z dostawca
dotyczacej
ujawnionych
niezgodnosci
towaréw

w analizowanym
przypadku,

obstuguje programy
komputerowe
wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych
sprzedawcy w zakresie
przyjmowania

i wydawania towarow

Przepisy prawne
regulujgce warunki
przechowywania
towarow

Zasady
przechowywania
towarow

identyfikuje akty
prawne regulujgce
warunki
przechowywania
towaréw,
identyfikuje czynniki
wptywajgce na jakos¢
przechowywanych
towarow

W magazynie

wyjasnia sposob
magazynowania

i przechowywania
poszczegdlnych grup
towarow,

wyjasnia wptyw
warunkow
przechowywania na
witasciwosci towaréow

charakteryzuje
warunki
magazynowania dla
wybranych grup
towardw,

okresla warunki
przechowywania do
rodzaju grup
towarowych,
zapewniajace
zachowanie ich
wtasciwosci i jakosci

analizuje akty
prawne regulujgce
warunki
przechowywania
towaréw,
analizuje punkty
krytyczne kontroli
pod wzgledem
prawidfowych
warunkow
przechowywania
towaréw

Zasady zabezpieczania
towarow przed
uszkodzeniem,
zniszczeniem,
zagarnieciem
Odpowiedzialnos¢ za
uszkodzenie,
zniszczenie,

* wymienia sposoby
zabezpieczania
towarow przed
uszkodzeniem,
zniszczeniem

i zagarnieciem,
wymienia rodzaje
odpowiedzialnosci

dobiera sposoby
zabezpieczania
towarow przed
uszkodzeniem,
zniszczeniem

i zagarnieciem do
grup towarowych
oraz okolicznosci

charakteryzuje
powszechnie
stosowane w handlu
sposoby
zabezpieczania
towarow przed
uszkodzeniem,
zniszczeniem

przewiduje skutki
nieprawidtowego
zabezpieczenia
towardw przed
uszkodzeniem,
zniszczeniem

i zagarnieciem,
analizuje zasady

zagarniecie materialnej za i zagarnieciem odpowiedzialnosci za
uszkodzenia, uszkodzenie,
zniszczenia zniszczenie
i zagarniecie i zagarniecie towaru
towaréw w przedsiebiorstwie
handlowym
Opakowania ¢ identyfikuje znaki * wyjasnia zasady ¢ odczytuje ¢ analizuje informacje
w gospodarce stosowane w handlu racjonalnego oznakowania na zawarte na
magazynowej ¢ identyfikuje akty gospodarowania towarach wskazanych
Obowigzki prawne i dyrektywy opakowaniami i opakowaniach, opakowaniach
przedsiebiorcow UE regulujace e charakteryzuje zbiorczych zgodnie
w zakresie zagadnienia obowigzki z zasadami
gospodarowania gospodarki przedsiebiorcéw przyjetymi w handlu,
odpadami opakowaniami, w zakresie ¢ analizuje przepisy
pochodzacymi ¢ identyfikuje zasady gospodarowania prawa regulujace
z opakowan segregacji opakowan odpadami zagadnienia
pochodzacymi gospodarki

z opakowan,
stosuje instrukcje
gospodarowania
opakowaniami

opakowaniami




Pojecie i rodzaje

definiuje transport,

okresla podatnosé

klasyfikuje rodzaje

organizuje transport

transportu * wymienia systemy transportowg transportu wedtug wewnetrzny
Transport transportu poszczegdlnych grup réznych kryteriow, towarow
wewnetrzny towaréw wewnetrznego towardw,
Systemy transportu ¢ dobiera srodki
wewnetrznego transportu dla grup

towarowych,

* wyjasnia systemy e charakteryzuje srodki
zarzadzania transportu
transportem zewnetrznego
i wewnetrznego

Przepisy * wymienia e wyszukuje przepisy e charakteryzuje zakres | ® analizuje przepisy

bezpieczenstwa

i higieny pracy,
ochrony
przeciwpozarowej,
ochrony srodowiska
oraz przepisy
sanitarne
obowigzujace

w handlu

Czynniki szkodliwe dla
zdrowia i zycia
cztowieka
wystepujace

w dziatalnosci
handlowej

podstawowe akty
prawne regulujgce
zasady: bhp, ochrony
przeciwpozarowej,
ochrony srodowiska,
wymienia instytucje
powotane do
nadzoru i kontroli
przestrzegania zasad
i przepiséw higieny
pracy, warunkéw
pracy oraz ochrony
Srodowiska,
identyfikuje czynniki
szkodliwe dla
organizmu cztowieka
wystepujgce

w dziatalnosci
handlowej

regulujace zasady:
bhp, ochrony
przeciwpozarowej,
ochrony srodowiska
W miejscu pracy
sprzedawcy,
rozréznia czynniki
szkodliwe dla
organizmu cztowieka
wystepujgce

w Srodowisku pracy
sprzedawcy,
wyjasnia dziatanie
czynnikow
szkodliwych

w Srodowisku pracy
sprzedawcy na
organizm cztowieka

dziatan instytucji
powotanych do
nadzoru i kontroli
przestrzegania zasad
i przepisow higieny
pracy, warunkow
pracy oraz ochrony
srodowiska,
charakteryzuje
czynniki szkodliwe
dla organizmu
cztowieka
wystepujgce w pracy
sprzedawcy,

i zasady
bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz
przepisy ochrony
przeciwpozarowej

i ochrony srodowiska
podczas
wykonywania prac
sprzedawcy,
stosuje przepisy
regulujgce zasady:
bhp, ochrony
przeciwpozarowej,
ochrony srodowiska
w réznych
sytuacjach,
przewiduje
konsekwencje
naruszenia
obowigzkéw

w zakresie
bezpieczenstwa

i higieny pracy,
ochrony
przeciwpozarowej

i ochrony sSrodowiska

Zrédta zagrozen dla
zdrowia i zycia

w srodowisku pracy
sprzedawcy

Zasady bezpiecznego
wykonywania pracy
w dziatalnosci
handlowej

wymienia sposoby
zabezpieczania sie
przed czynnikami
szkodliwymi w pracy
sprzedawcy

rozroznic zrédta

i rodzaje zagrozen dla
zycia i zdrowia

w Srodowisku pracy
sprzedawcy,
wyjasnia sposoby
zabezpieczania sie
przed czynnikami
szkodliwymi w pracy
sprzedawcy,
wyjasnia wptyw
dtugotrwatej pracy
W pozycji stojgcej na
organizm cztowieka

stosuje zasady
bezpiecznego
wykonywania pracy
sprzedawcy

wskazad zagrozenia
wynikajace

z nieprzestrzegania
przepiséw
bezpieczenstwa

i higieny pracy,
ochrony
przeciwpozarowej
oraz ochrony
srodowiska podczas
prowadzenia
dziatalnosci
handlowej
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Wymagania edukacyjne z przedmiotu Organizowanie sprzedazy
Zawod: Sprzedawca 522301

Kwalifikacja HAN 01 Prowadzenie sprzedazy
2. Ocenianie osiggni¢¢ uczniow odbywa si¢ na podstawie wewnatrzszkolnego systemu
oceniania znajdujgcego si¢ z statucie ZSP 2 w Jarocinie.

Oceny biezace (czastkowe), oceny Kklasyfikacyjne srodroczne i roczne ustala si¢ wg
nastepujacej skali:

Nr | Ocena stowna Ocena cyfrowa Skrot
1 celujacy 6 cel

2 bardzo dobry 5 bdb
3 dobry 4 db

4 dostateczny 3 dst

5 dopuszczajacy 2 dop
6 niedostateczny 1 ndst

Dopuszcza si¢ wpisanie litery N jako informacji o nienapisaniu przez ucznia danej formy
sprawdzenia wiedzy 1 umiej¢tnosci. Po napisaniu przez ucznia danej formy sprawdzenia
wiedzy 1 umiej¢tnosci w miejsce litery N wpisuje si¢ uzyskang przez niego oceng.

Ustala sie¢ dla ocen czastkowych nastgpujace progi procentowe:

Nr | Ocena stowna Przedziat Skrot
procentowy

1 celujacy 99 - 100 % cel

2 bardzo dobry 90 -98 % bdb

3 dobry 75-89 % db
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4 dostateczny 51-74% dst

5 dopuszczajacy 40 - 50 % dop

6 niedostateczny 0-39% ndst

Formy sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczniow w zaleznosci od specyfiki zajec
edukacyjnych:
I. odpowiedzi ustne,
m. kartkowki,
testy,
sprawdziany,
projekty edukacyjne,
referat,
praca w grupach,
udziat w dyskusji,
prezentacja,
osiggnigcia w zawodach 1 konkursach przedmiotowych,
V. udzial w zawodach i konkursach przedmiotowych,

c T 7 070T OS>

Zasady oceniania biezgcego :

15) nauczyciel systematycznie ocenia osiggni¢cia edukacyjne uczniow.

16) oceny sa jawne zarowno dla ucznia, jak i jego rodzicoéw i prawnych opiekunow.

17) oceny sa obiektywne.

18) nauczyciel na wniosek ucznia, jego rodzicow lub prawnych opiekunow jest
obowigzany do ustnego uzasadnienia ustalonej przez siebie oceny.

19) uczen lub jego rodzice (prawni opiekunowie) majg prawo w obecno$ci
nauczyciela uczagcego w terminie przez niego ustalonym zapoznaé si¢ ze
sprawdzonymi i1 ocenionymi pisemnymi pracami; uczen i jego rodzice (prawni
opickunowie) maja prawo wykona¢ zdjgcie pracy po uprzednim
poinformowaniu nauczyciela, wykonanych zdje¢ nie wolno udostepnia¢ osobom
postronnym ani publikowaé w Internecie,

20) uczen z kazdych zaje¢ edukacyjnych otrzymuje co najmniej 3 oceny czastkowe
w polroczu, w tym co najmniej 2 oceny do rady srodokresowe;j.

21) ocena $rodroczna oraz ocena roczna nie sg $rednig arytmetyczng ocen
czastkowych.

22) nauczyciel sprawdza osiagnigcia edukacyjne uczniéw poprzez ocenianie ich
odpowiedzi ustnych oraz prac pisemnych (sprawdzianow i/lub testow i/lub prac
klasowych)

23) nauczyciel zapowiada z tygodniowym wyprzedzeniem termin sprawdzianow,
testow, prac klasowych i zapisuje ten fakt w dzienniku elektronicznym

24) uczen w wypadku nieobecnosci na zajgciach edukacyjnych powinien zaliczy¢
w ciggu siedmiu dni, w wyjatkowych sytuacjach w ciggu trzydziestu dni materiat
nauczania realizowany na lekcjach, na ktorych nie byt obecny,
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25) uczen w ciggu roku szkolnego moze poprawia¢ oceny czgstkowe na zasadach
ustalonych przez nauczyciela uczacego. Uczen do poprawy oceny moze
przystapi¢ jeden raz w ciggu dwoch tygodni od momentu uzyskania oceny.
Wyniki poprawy nauczyciel wpisuje w module ,,popraw oceng”. Nauczyciel
przy ustalaniu oceny $rodrocznej lub rocznej bierze pod uwagge ocene
poprawiong. W przypadku gdy uczen z poprawy uzyska ocen¢ taka samg lub
nizsza od otrzymanej wczesniej, nauczyciel ustalajagc ocen¢ $rddroczng lub
roczng uwzglednia jedynie ocen¢ pierwotng.

26) uczen, ktory jest nieprzygotowany do zajec¢ z przyczyn nieusprawiedliwionych,
otrzymuje ocen¢ niedostateczna. Za przyczyng usprawiedliwiong
nieprzygotowania uznaje si¢ nieobecnos¢, po ktorej uczen nie mial mozliwosci
uzupetnienia wiadomosci z lekcji (lekcje dzien po dniu, dtuzsza nieobecno$¢
usprawiedliwiona, szczegolne okolicznosci zyciowe),

27) w przypadku stwierdzenia niesamodzielnosci rozwigzania zadania przez ucznia
(np. plagiat, praca niesamodzielna, $cigganie) uczen otrzymuje oceng
niedostateczng.

28) nauczyciel dostosowuje wymagania edukacyjne do indywidualnych potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych uczniow,
posiadajacych: orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego; orzeczenie o
potrzebie indywidualnego nauczania; opini¢ poradni psychologiczno —
pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej, o specyficznych trudnosciach w
uczeniu si¢ lub inng opini¢ poradni psychologiczno — pedagogicznej, w tym
poradni specjalistycznej; a takze ucznidow, nieposiadajacych orzeczenia lub
opinii, ale objetych pomoca psychologiczno — pedagogiczna w szkole.

2.Warunki uzyskiwania wyzszych niz proponowanych ocen klasyfikacyjnych

Jezeli uczen chce uzyska¢ wyzsza roczng ocene klasyfikacyjna niz przewidywana, wowczas
moze przystapi¢ do pisemnego sprawdzianu obejmujacego materiat nauczania z catego roku
szkolnego; forme i termin sprawdzianu okresla nauczyciel uczacy.

3.Klasyfikowanie i promowanie uczniow

Klasyfikowanie uczniow odbywa si¢ dwa razy w roku zgodnie z harmonogramem pracy
szkoty; klasyfikacja srodroczna przeprowadzana jest nie pozniej niz do konca stycznia;
klasyfikacja roczna odbywa sie zgodnie z opracowanym przez MEN Kalendarzem roku
szkolnego. Szczegotowe terminy okresla harmonogram pracy szkoty na dany rok.
Srédroczne oraz roczne oceny Klasyfikacyjne ustalaja nauczyciele prowadzacy
poszczegolne obowiazkowe i dodatkowe zajecia edukacyjne, a sroédroczne i roczne
oceny zachowania wychowawcy. W wypadku nieobecnosci nauczyciela ocene
klasyfikacyjna z danych zaje¢ edukacyjnych ustala inny nauczyciel tego samego lub
pokrewnego przedmiotu w porozumieniu z dyrektorem, w wypadku nieobecnosci
wychowawcy ocene zachowania ustala dyrektor w porozumieniu z nauczycielami
prowadzacymi zajecia w danej klasie,

Uczen moze nie by¢ Kklasyfikowany z jednego, kilku lub wszystkich zaje¢
edukacyjnych, jezeli brak jest podstaw do ustalenia srodrocznej lub rocznej oceny
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klasyfikacyjnej z powodu nieobecnosci ucznia na zajeciach edukacyjnych
przekraczajacej polowe czasu przeznaczonego na te zajecia w szkolnym planie
nauczania.

e Warunkiem klasyfikacji sroédrocznej lub rocznej ucznia jest obecno$¢ ucznia na co
najmniej potowie zajec¢ zaplanowanych w szkolnym planie nauczania.

Uczen moze otrzymacd nastepujace oceny koncowe

Ocena niedostateczna

Taka oceng otrzymuje uczen, ktory nie spetnia co najmniej 40 % wymagan koniecznych i
podstawowych zawartych w podstawie programowej. Ponadto uczen nie opanowat
wiadomosci 1 umiejetnosci okreslonych programie nauczania, a braki w wiadomosciach
uniemozliwiajg mu dalsze zdobywanie wiedzy z przedmiotu.

Ocena dopuszczajaca

Na wystawienie uczniowi oceny dopuszczajacej pozwala przyswojenie przez niego tresci
koniecznych. Taki uczen z pomocg nauczyciela jest w stanie nadrobi¢ braki w podstawowych
umiejetnosciach. . W jego odpowiedziach wystepuja liczne btedy, zarowno w zakresie wiedzy
merytorycznej jaki w sposobie jej prezentowania.

* z pomocg nauczyciela zrozumie¢ i wykonaé polecenia, rozpoznawac, nazywac i
klasyfikowa¢ poznane pojecia, zjawiska, procesy, itp.

* wykonywa¢ samodzielnie lub z pomoca nauczyciela proste ¢wiczenia i polecenia,
* wspolpracowac w zespole w trakcie wykonywanych zadan

Ocena dostateczna

Oceng dostateczng moze otrzymac uczen, ktory opanowat wiadomosci podstawowe 1 z
niewielka pomocg nauczyciela potrafi rozwigza¢ podstawowe problemy. Analizuje rowniez
proste zaleznosci, a takze probuje pordéwnywac, wnioskowac 1 zajmowac okreslone
stanowisko. Uczen ponadto powinien:

* rozumie¢ polecenia i podstawowe omawiane zagadnienia
* samodzielnie 1 poprawnie wykonywac proste zadania

* oblicza¢ podstawowe zadania zwigzane z zagadnieniami
* dokonywac selekcji 1 porownan poznanych zjawiska

* umie¢ wykorzysta¢ zdobytg wiedz¢ w praktyce

Ocena dobra

Oceng dobra mozna da¢ uczniowi ktory aktywnie uczestniczy w zajeciach oraz stosuje
wiadomosci w sytuacjach typowych wg wzoréw znanych z lekcji i podrgcznika, a takze
rozwiazuje typowe problemy z wykorzystaniem poznanych metod. Ponadto samodzielnie
pracuje z podrgcznikiem i materiatami zrédlowymi. Uczen ponadto powinien:

* rozumie¢ polecenia, omawiane tresci 1 umie¢ je wyjasni¢ innym
* uogdlnia¢ i formutowac wnioski
* zaymowac stanowisko w kwestiach spornych i broni¢ swoich pogladow na forum klasy
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* aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach

* poprawnie 1 sprawnie wykonywac ¢wiczenia i inne zadania

* umie¢ poprawnie wykorzysta¢ zdobyta wiedz¢ w praktyce

* oblicza¢ samodzielnie zadania dotyczace zagadnien ekonomicznych
* wykazac zainteresowanie omawiang na zajeciach problematyka

Ocena bardzo dobra

Uczen moze otrzymac oceng bardzo dobra, jezeli opanowat tresci dopetniajace. Taki uczen
potrafi samodzielnie interpretowac zjawiska oraz broni¢ swych pogladéw. Uczen ponadto

powinien:

* wykazywac¢ zainteresowanie przedmiotem
* umie¢ samodzielnie poszuka¢ informacji w réznych zrdédtach oraz je selekcjonowac
* wlasciwie interpretowaé nowe sytuacje i zjawiska, w sposob tworczy rozwigzywac

problemy

* kierowac pracg zespolu rowiesnikow

Ocena celujaca

Na oceng celujaca sktadaja si¢ opanowane w stopniu doskonalym dopelniajagce wymagania
edukacyjne. Uczen potrafi selekcjonowac i hierarchizowaé wiadomosci. Otrzymuje uczen,
ktorego wypowiedzi ustne i pisemne wskazujg na szczegélne zainteresowanie przedmiotem
oraz zawierajg oryginalne przemyslenia i wlasng oceng i spetniaja kryteria oceny bardzo

dobrej.

teriat nauczania

Wiadomosci

uczen zapamietuje

uczen rozumie

uczen stosuje
w sytuacjach typowych

dopetniajace D

uczen stosuje
w sytuacjach
problemowych

Programy
wspomagajace
prace magazynéw
oraz system
sprzedazy
Praktyczne
wykorzystanie
programow
wspomagajacych
prace magazynéw
oraz system
sprzedazy:
tworzenie kartotek
kontrahentdw,
towarow, ustug,
opakowan,
kalkulacja cen,

o identyfikuje
zastosowanie
programow
wspomagajacych
prace sprzedawcy,

¢ dobiera rodzaj
programu do
wykonywanych
czynnosci
zawodowych,

e stosuje programy
komputerowe
wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych
sprzedawcy, m. in.

w zakresie: tworzenia
kartotek
kontrahentéw,
tworzenia kartotek
towardw,
sporzadzania
zamoéwien,
prowadzenia
magazynu, tworzenia
cennikow,

fakturowania,

e stosuje programy

komputerowe
wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych

w dziatach handlowych
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teriat nauczania

generowanie
dokumentacji
magazynowej
Programy
fakturujace

z obstugg ptatnosci
Obstuga urzadzen
zewnetrznych
zintegrowanych

z programem
komputerowym:
kasy fiskalne,
drukarki fiskalne,
wagi,

czytniki kodéw

Wiadomosci

uczen zapamietuje

uczen rozumie

Umiejetnosci

uczen stosuje
w sytuacjach typowych

® obstuguje urzadzenia
zewnetrzne
zintegrowane
Z programem
komputerowym

dopetniajace D

uczen stosuje
w sytuacjach
problemowych

Organizacja miejsca
roboczego kasjera
Zadana zawodowe
i odpowiedzialnos¢
kasjera

Kasa rejestrujaca
Zasady
przyjmowania
zaptaty gotéwka
Zasady
przyjmowania
zaptaty kartg
pfatnicza

¢ identyfikuje akty
prawne regulujgce
obowigzek
stosowania kas
fiskalnych,

o identyfikuje akty
prawne regulujgce
warunki techniczne,
ktérym musza
odpowiadac kasy
fiskalne,

o definiuje pojecie kasy
rejestrujacej,

¢ identyfikuje zadania
zawodowe
i odpowiedzialnos¢
kasjera,

¢ identyfikuje akt
prawny okreslajacy
kwoty graniczne
ptatnosci
gotowkowych,

¢ identyfikuje akty
prawne regulujgce
zasady stosowania
elektronicznych
instrumentéw
ptatniczych,

¢ definiuje pojecie
karty pfatnicze;j,

* wymienia rodzaje
kart ptatniczych

¢ wyjasnia warunki
techniczne, ktérym
musi odpowiadaé
kasa rejestrujaca,

¢ wyjasnia cel
stosowania kas
rejestrujacych,

¢ wyjasnia zasady
ptatnosci gotéwka,

¢ wyjasnia zasady
ptatnosci kartg,

* wyjasnia prawa
i obowigzki
przedsiebiorcy
w zwigzku
z przyjmowaniem
ptatnosci karta

® przygotowuje
stanowisko kasjera
do pracy zgodnie
z zasadami ergonomii
i przepisami prawa,

e wykonuje
powierzone zadania
kasjera, w tym
obstuguje kase
rejestrujaca,

o klasyfikuje karty
ptatnicze,

¢ charakteryzuje
rodzaje kart
ptatniczych

* interpretuje przepisy
prawne dotyczace kas
rejestrujacych,
ptatnosci
gotowkowych
i elektronicznych
instrumentow
ptatniczych,

e opracowuje regulamin
form ptatnosci za
sprzedane towary (np.:
gotowka, przedptata,
przelew, ptatnosé¢
kartg)

Zasady
sporzadzania
raportow kasowych
Sporzadzanie
raportéw kasowych

identyfikuje akty
prawne regulujace
zasady sporzadzania
raportow kasowych,
definiuje raport
kasowy

* wyjasnia cel
sporzadzania
raportow kasowych

e charakteryzuje
dokumentacje
kasowa,

¢ charakteryzuje
zasady sporzgdzania
raportow kasowych,

¢ dokonuje analizy
przepiséw prawnych
dotyczacych
sporzadzania raportow
kasowych
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teriat nauczania

dla réznych

uczen stosuje
w sytuacjach
problemowych

uczen stosuje

uczen zapamietuje uczen rozumie :
pamictu) w sytuacjach typowych

® sporzadza

transakcji dokumentacje
kasowa
Obstuga urzadzen e wymienia urzadzenia | wyjasnia metody ¢ obstuguje urzadzenia
technicznych na techniczne, w ktore sprawdzania techniczne na
stanowisku pracy wyposazone jest autentycznosci stanowisku pracy
sprzedawcy stanowisko pracy srodkow ptatniczych, sprzedawcy,
Srodki ptatnicze, sprzedawcy, e rozrdznia Srodki * sprawdza
metody sprawdzania |e wymienia ptatnicze i metody autentyczno$é
ich autentycznosci zabezpieczenia sprawdzania ich Srodkéw ptatniczych,
Dokonywania inkasa, Srodkow ptatniczych, autentycznosci, * przyjmuje gotéwka
rozliczania naleznosci | * wymienia sposoby zaptate za towar,
Dowody sprzedazy zaptaty za zakupiony ® przyjmuje zaptate za
oraz zasady ich towar pomoca karty
sporzadzania pfatniczej,
i przechowywania ® przyjmuje
Podatek VAT zamdwienie klienta
Pakowanie na okreslony towar,
i wydawanie ® przygotowuje
towaréw w réznych stanowisko kasowe
formach sprzedazy do pracy zgodnie
Liczenie, szacowanie, z zasadami,
wazenie, mierzenie e obstuguje kase
towaréw fiskalng zgodnie
Dziatania promujace z instrukcja obstugi,
przedsiebiorstwo e sporzgdza dobowe
handlowe oraz i okresowe raporty,
sprzedawane towary ¢ pakuje towar zgodnie
Realizuje transakcje z zasadami
kupna-sprzedazy i oczekiwaniami
w warunkach klienta,
symulacyjnych ¢ wydaje towar
zgodnie z przyjetymi
w przedsiebiorstwie
zasadami,
¢ informuje klienta
0 organizacji
i warunkach odbioru
towaru,
e sporzadza
dokumenty
potwierdzajace
sprzedaz towarow
Odpowiedzialnos¢ ¢ identyfikuje akty ¢ wyjasnia zagadnienie | e stosuje przepisy e przewiduje skutki
sprzedawcy na prawne regulujace odpowiedzialnosci o odpowiedzialnosci braku powierzenia
zasadzie winy zasady materialnej materialnej podczas odpowiedzialnosci
udowodnionej odpowiedzialnosci sprzedawcy, wykonywania materialnej
i domniemane;j materialnej czynnosci sprzedawcy,
Odpowiedzialnos¢ sprzedawcéw, zawodowych
sprzedawcy za sprzedawcy,
powierzone mienie
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teriat nauczania

Wspdlna
odpowiedzialnos¢
materialna
pracownikow

Wiadomosci

uczen zapamietuje

identyfikuje rodzaje
odpowiedzialnosci
materialnej,
definiuje pojecie
odpowiedzialnosci na
zasadzie winy
udowodnionej i winy
domniemanej

uczen rozumie

rozrdznia
odpowiedzialnos¢ na
zasadzie winy
udowodnionej i winy
domniemanej,
wyjasnia sposoby
powierzenia
pracownikowi
mienia,

wyjasnia zasade
wspdlnej
odpowiedzialnosci
materialnej
pracownikéw

Umiejetnosci

uczen stosuje

w sytuacjach typowych

dokumentuje
powierzenie
pracownikowi mienia

dopetniajace D

uczen stosuje
w sytuacjach
problemowych

przewiduje skutki nie
dotrzymania
warunkow
odpowiedzialnosci
materialnej przez
sprzedawce

Zabezpieczenie
i ochrona towarow

identyfikuje rodzaje
zabezpieczen towaréw

dobiera sposdéb
zabezpieczenia

zabezpiecza towar
przed zniszczeniem,

przewiduje skutki
braku zabezpieczenia

w sklepie przed kradziezg towarow przed uszkodzeniem towarow przed
Postepowanie i uszkodzeniem, uszkodzeniem, i kradzieza, kradziezg
z klientem ¢ dobiera sposéb e opracowuje i stosuje i zniszczeniem,
podejrzanym zabezpieczenia procedure e proponuje organizacje
o kradziez towarow przed postepowania pracy sklepu
kradzieza, z klientem minimalizujaca straty
* wyjasnia sposob podejrzanym z tytutu kradziezy,
postepowania o kradziez lub zniszczenia
z klientem zniszczenie towaru i uszkodzenia
podejrzanym towarow
o kradziez towaru
Pojecie ¢ definiuje pojecie ¢ wyjasnia metody * przeprowadza ® opracowuje
inwentaryzacji inwentaryzacji, inwentaryzacji, inwentaryzacje procedure
Metody e wymienia metody e wyjasnia procedure towardw i wybranych przeprowadzenia
inwentaryzacji inwentaryzacji, przeprowadzania sktadnikéw inwentaryzacji
Procedura ¢ wymienia skfadniki inwentaryzacji, majatkowych, w przedsiebiorstwie
przeprowadzania majatku i kapitatow ¢ klasyfikuje roznice e sporzgdza protokét handlowym,
inwentaryzacji podlegajgce inwentaryzacyjne, réznic e planuje
Rdznice inwentaryzacji, * wyjasnia sposob inwentaryzacyjnych, inwentaryzacje
inwentaryzacyjne ¢ identyfikuje rozliczenia réznic e sporzgdza arkusz sprzedawanych
Dokumentacja dokumentacje inwentaryzacyjnych spisu z natury towarow,
inwentaryzacyjna inwentaryzacyjna, ® przeprowadza
¢ identyfikuje réznice inwentaryzacje
inwentaryzacyjne w warunkach wysokiej
symulacji,

proponuje sposob
rozliczenia rdznic
inwentaryzacyjnych

Formy wptat utargéow
do banku
Przygotowanie
pieniedzy z utargu do
odprowadzenia do
banku

definiuje pojecie
utargu,

wymienia formy wptat
utargéw do banku,
identyfikuje czynnosci
przygotowujgce utarg
do wptaty

wyjasnia formy
dokonywania wptat
utargu do banku,
wyjasnia czynnosci
przygotowujgce
utarg do przekazania
lub wptaty,

przygotowuje utarg
do wpfaty,
zabezpiecza

i odprowadza utarg,
sporzadza
dokumenty sktadane
wraz z utargiem

proponuje tres¢
zarzadzenia
kierownika jednostki
dotyczacego
warunkow
przewozenia firmowej
gotéwki,
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Wiadomosci

Umiejetnosci

dopetniajace D

teriat nauczania

Zabezpieczenie
pieniedzy podczas
transportu do banku

uczen zapamietuje

uczen rozumie

* wyjasnia zasady

zabezpieczania

i odprowadzania
utargdw po
zakonczeniu dnia
sprzedazy

uczen stosuje
w sytuacjach typowych

uczen stosuje
w sytuacjach
problemowych

¢ analizuje przepisy
prawne dotyczace
wymagan jakim
powinna odpowiada¢
ochrona wartosci
pienieznych
przechowywanych
i transportowanych
przez przedsiebiorcow
i inne jednostki
organizacyjne
(rozporzadzenie
MSWiA z 07.09.2010

r.)

Gotéwkowe
i bezgotdwkowe
formy zaptaty
Inkaso naleznosci
Dokumentowanie
sprzedazy:
faktura sprzedazy,
rachunek sprzedazy,
faktura korygujaca,
nota korygujaca,
dokumentowanie
sprzedazy
detalicznej
Obstuga stanowiska
kasowego:
zasady przyjmowania
zaptaty gotdwka,
zasady przyjmowania
zapfaty karta
ptatnicza,
obstuga kasy
rejestrujacej,
odpowiedzialno$¢
kasjera
Rozliczanie
i odprowadzanie
utargéw
Sprzedaz ratalna
Raport kasowy
Obstuga programow
komputerowych
obstugujacych
rozliczanie naleznosci

e wymienia formy
rozliczen
bezgotowkowych,

o definiuje pojecie
inkasa naleznosci,

* wymienia rodzaje
inkasa,

e wymienia dowody
sprzedazy,

* wymienia
dokumentacje
kasowg (asygnaty KP,
asygnaty KW, raport
kasowy RK)

wyjasnia zasady
rozliczen
gotowkowych

i bezgotdwkowych,
wyjasnia rodzaje
inkasa,

wyjasnia zasady
odprowadzania
utargu do kasy
przedsiebiorstwa i do
banku,

wyjasnia zasady
sporzgdzania
dokumentacji
kasowej,

wyjasnia zasady
sprzedazy ratalnej,
wyjasnia
odpowiedzialno$¢
kasjera,

wyjasnia zasady
postepowania

z fatszywymi
banknotami

¢ charakteryzuje
przebieg inkasa,

® przygotowuje
pienigdze do
odprowadzenia
utargu,

e charakteryzuje
zasady wystawiania
faktur sprzedazy
i rachunkow,

® sporzadza faktury
sprzedazy i rachunki
sprzedazy, paragony

e sporzgdza dowody
korygujace sprzedaz
towaroéw,

e sporzadza
dokumentacje
kasowa,

¢ obstuguje kase
fiskalng,

® przyjmuje zaptate
karta ptatnicza,

¢ rozlicza utargi,

e sporzgdza raport
kasowy,

* obstuguje programy
komputerowe
obstugujace
rozliczanie ptatnosci

¢ analizuje zalety i wady
stosowania inkasa do
rozliczen

Dostawcy towaréw
Proces zamawiania
towarow

e wymienia kryteria
doboru dostawcow,

o identyfikuje
elementy procesu

wyjasnia znaczenie
doboru dostawcéw
w dziatalnosci
handlowe;j,

* tworzy
harmonogram
dostaw,

¢ dokonuje oceny
dostawcéw
W procesie
zaopatrzenia,
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Dokumentowanie zamawiania ¢ wyjasnia elementy ¢ dobiera optymalna ¢ analizuje i ocenia
zamawiania towarow towarow, procesu zamawiania forme dostawy warunki dostawy
Proces dostawy ¢ identyfikuje formy towarow, towarow
towarow dostawy towaréw ¢ wyjasnia formy

dostawy towarow
Odbidr ilosciowy ¢ identyfikuje zasady * wyjasnia na czym e charakteryzuje ¢ analizuje

i jakosciowy towarow
Reklamacje
dostarczonego
towaru

przyjmowania
dostaw towarow

polega odbiodr
ilosciowy

i jakosciowy towardéw
zgodnie z praktyka
stosowang

w przedsiebiorstwac
h handlowych

ustala niezgodnosci
miedzy towarem
dostarczonym

a zamdéwionym

zasady przyjmowania
dostaw towaréw
powszechnie
stosowanych

w handlu,
opracowuje algorytm
postepowania przy
przyjmowaniu
dostaw towarow,
dokonuje zgtoszenia
reklamacyjnego

w zwigzku z dostawa
towaréow

prawidtowos¢
dostaw towardéw

Dokumentowanie
dostaw towarow

identyfikuje
dokumentacje
generowang podczas
przyjmowania
dostaw towarow

wyjasnia zasady
sporzadzania
dokumentow
dotyczacych dostaw
towaréw
stosowanych
powszechnie

w przedsiebiorstwac
h handlowych

sporzadza
dokumentacje
zwigzang z dostawa
towardw,

kontroluje otrzymane
dokumenty pod
wzgledem
merytorycznym,
formalnym

i rachunkowym

* poprawia btedy
w otrzymanej
dokumentacji
zgodnie
z istniejgcymi
zasadami
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Wymagania edukacyjne z przedmiotu Sprzedaz towaréw
Zawod: Sprzedawca 522301

Kwalifikacja HAN 01 Prowadzenie sprzedazy

1. Ocenianie osiggnie¢ ucznidw odbywa sie na podstawie wewnatrzszkolnego systemu
oceniania znajdujgcego sie z statucie ZSP 2 w Jarocinie.

Oceny biezgce (czgstkowe), oceny klasyfikacyjne srddroczne i roczne ustala sie wg nastepujacej skali:

Nr Ocena stowna Ocena cyfrowa Skroét
1 celujacy 6 cel

2 bardzo dobry 5 bdb

3 dobry 4 db

4 dostateczny 3 dst

5 dopuszczajgcy 2 dop

6 niedostateczny 1 ndst

Dopuszcza sie wpisanie litery N jako informacji o nienapisaniu przez ucznia danej formy sprawdzenia
wiedzy i umiejetnosci. Po napisaniu przez ucznia danej formy sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci w
miejsce litery N wpisuje sie uzyskang przez niego ocene.

Ustala sie dla ocen czgstkowych nastepujace progi procentowe:

Nr Ocena stowna Przedziat procentowy Skrot
1 celujacy 99 - 100 % cel

2 bardzo dobry 90 - 98 % bdb
3 dobry 75 -89 % db

4 dostateczny 51-74% dst

5 dopuszczajgcy 40-50% dop
6 niedostateczny 0-39% ndst

Formy sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw w zaleznosci od specyfiki zaje¢ edukacyjnych:

a. odpowiedzi ustne,

b. kartkowki,

C. testy,

d. sprawdziany,

e. projekty edukacyjne,
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f. referat,

g. praca w grupach,

h. udziat w dyskusji,

i prezentacja,

j. osiggniecia w zawodach i konkursach przedmiotowych,
k. udziat w zawodach i konkursach przedmiotowych,

Zasady oceniania biezacego :

1) nauczyciel systematycznie ocenia osiggniecia edukacyjne uczniow.

2) oceny sg jawne zaréwno dla ucznia, jak i jego rodzicow i prawnych opiekundw.

3) oceny sg obiektywne.

4) nauczyciel na wniosek ucznia, jego rodzicow lub prawnych opiekundw jest obowigzany do

ustnego uzasadnienia ustalonej przez siebie oceny.

5) uczen lub jego rodzice (prawni opiekunowie) majg prawo w obecnosci nauczyciela uczgcego
w terminie przez niego ustalonym zapoznac sie ze sprawdzonymi i ocenionymi pisemnymi pracami;
uczen i jego rodzice (prawni opiekunowie) majg prawo wykona¢ zdjecie pracy po uprzednim
poinformowaniu nauczyciela, wykonanych zdje¢ nie wolno udostepnia¢ osobom postronnym ani
publikowaé w Internecie,

6) uczen z kazdych zaje¢ edukacyjnych otrzymuje co najmniej 3 oceny czgstkowe w pdtroczu, w
tym co najmniej 2 oceny do rady srodokresowej.

7) ocena $rédroczna oraz ocena roczna nie sg Srednig arytmetyczng ocen czastkowych.

8) nauczyciel sprawdza osiggniecia edukacyjne uczniéw poprzez ocenianie ich odpowiedzi
ustnych oraz prac pisemnych (sprawdziandw i/lub testéw i/lub prac klasowych)

9) nauczyciel zapowiada z tygodniowym wyprzedzeniem termin sprawdziandw, testow, prac
klasowych i zapisuje ten fakt w dzienniku elektronicznym

10) uczen w wypadku nieobecnosci na zajeciach edukacyjnych powinien zaliczy¢ w ciggu siedmiu
dni, w wyjatkowych sytuacjach w ciggu trzydziestu dni materiat nauczania realizowany na lekcjach, na
ktdrych nie byt obecny,

11) uczen w ciggu roku szkolnego moze poprawiac oceny czgstkowe na zasadach ustalonych
przez nauczyciela uczgcego. Uczen do poprawy oceny moze przystgpié jeden raz w ciggu dwdch
tygodni od momentu uzyskania oceny. Wyniki poprawy nauczyciel wpisuje w module "popraw
ocene". Nauczyciel przy ustalaniu oceny srédrocznej lub rocznej bierze pod uwage ocene
poprawiong. W przypadku gdy uczen z poprawy uzyska ocene taka sama lub nizszg od otrzymane;j
wczesniej, nauczyciel ustalajgc ocene $rédroczng lub roczng uwzglednia jedynie ocene pierwotng.

12) uczen, ktéry jest nieprzygotowany do zajec z przyczyn nieusprawiedliwionych, otrzymuje
ocene niedostateczng. Za przyczyne usprawiedliwiong nieprzygotowania uznaje sie nieobecnosé, po
ktdrej uczen nie miat mozliwosci uzupetnienia wiadomosci z lekcji (lekcje dzien po dniu, dtuzsza
nieobecnos¢ usprawiedliwiona, szczegdlne okolicznosci zyciowe),
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13) w przypadku stwierdzenia niesamodzielnosci rozwigzania zadania przez ucznia (np. plagiat,
praca niesamodzielna, $cigganie) uczen otrzymuje ocene niedostateczng.

14) nauczyciel dostosowuje wymagania edukacyjne do indywidualnych potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych uczniéw, posiadajgcych: orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego; orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania; opinie poradni
psychologiczno - pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej, o specyficznych trudnosciach w
uczeniu sie lub inng opinie poradni psychologiczno - pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej; a
takze ucznidw, nieposiadajgcych orzeczenia lub opinii, ale objetych pomoca psychologiczno -
pedagogiczng w szkole.

2.Warunki uzyskiwania wyzszych niz proponowanych ocen klasyfikacyjnych

Jezeli uczen chce uzyskac wyzszg roczng ocene klasyfikacyjng niz przewidywana, wéwczas moze
przystgpi¢ do pisemnego sprawdzianu obejmujgcego materiat nauczania z catego roku szkolnego;
forme i termin sprawdzianu okresla nauczyciel uczacy.

3.Klasyfikowanie i promowanie uczniow

v" Klasyfikowanie uczniéw odbywa sie dwa razy w roku zgodnie z harmonogramem pracy
szkoty; klasyfikacja srédroczna przeprowadzana jest nie pdzniej niz do korica stycznia;
klasyfikacja roczna odbywa sie zgodnie z opracowanym przez MEN Kalendarzem roku
szkolnego. Szczegdtowe terminy okresla harmonogram pracy szkoty na dany rok.

v" Srédroczne oraz roczne oceny klasyfikacyjne ustalaja nauczyciele prowadzacy poszczegdlne
obowigzkowe i dodatkowe zajecia edukacyjne, a $Srddroczne i roczne oceny zachowania
wychowawcy. W wypadku nieobecnosci nauczyciela ocene klasyfikacyjng z danych zajeé
edukacyjnych ustala inny nauczyciel tego samego lub pokrewnego przedmiotu w
porozumieniu z dyrektorem, w wypadku nieobecnosci wychowawcy ocene zachowania ustala
dyrektor w porozumieniu z nauczycielami prowadzgcymi zajecia w danej klasie,

v" Uczeh moze nie by¢ klasyfikowany z jednego, kilku lub wszystkich zajeé¢ edukacyjnych, jezel
brak jest podstaw do ustalenia $rédrocznej lub rocznej oceny klasyfikacyjnej z powodu
nieobecnosci ucznia na zajeciach edukacyjnych przekraczajgcej potowe czasu przeznaczonego
na te zajecia w szkolnym planie nauczania.

v' Warunkiem klasyfikacji $rodrocznej lub rocznej ucznia jest obecno$é ucznia na co najmniej
potowie zaje¢ zaplanowanych w szkolnym planie nauczania.

Uczen moze otrzymac nastepujgce oceny koricowe

Ocena niedostateczna

Taka ocene otrzymuje uczen, ktdry nie spetnia co najmniej 40 % wymagan koniecznych i
podstawowych zawartych w podstawie programowe]. Ponadto uczen nie opanowat wiadomosci i
umiejetnosci okreslonych programie nauczania, a braki w wiadomosciach uniemozliwiajg mu dalsze
zdobywanie wiedzy z przedmiotu.

Ocena dopuszczajaca

Na wystawienie uczniowi oceny dopuszczajgcej pozwala przyswojenie przez niego tresci
koniecznych. Taki uczen z pomocg nauczyciela jest w stanie nadrobic braki w podstawowych
umiejetnosciach. . W jego odpowiedziach wystepujg liczne btedy, zaréwno w zakresie wiedzy
merytorycznej jaki w sposobie jej prezentowania.
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* z pomoca nauczyciela zrozumiec i wykonaé polecenia, rozpoznawaé, nazywac i klasyfikowac
poznane pojecia, zjawiska, procesy, itp.

* wykonywac samodzielnie lub z pomocga nauczyciela proste ¢éwiczenia i polecenia,

* wspotpracowad w zespole w trakcie wykonywanych zadan

Ocena dostateczna

Ocene dostateczng moze otrzymac uczen, ktdry opanowat wiadomosci podstawowe i z niewielka
pomocg nauczyciela potrafi rozwigza¢ podstawowe problemy. Analizuje rdwniez proste zaleznosci, a
takze prébuje porownywaé, wnioskowac i zajmowac okreslone stanowisko.Uczen ponadto powinien:

* rozumiec polecenia i podstawowe omawiane zagadnienia
* samodzielnie i poprawnie wykonywac proste zadania

* oblicza¢ podstawowe zadania zwigzane z zagadnieniami
* dokonywac selekcji i poréwnan poznanych zjawiska

* umieé wykorzystac zdobytg wiedze w praktyce

Ocena dobra

Ocene dobrg mozna dac uczniowi ktéry aktywnie uczestniczy w zajeciach oraz stosuje wiadomosci w
sytuacjach typowych wg wzordéw znanych z lekcji i podrecznika, a takze rozwigzuje typowe problemy
z wykorzystaniem poznanych metod. Ponadto samodzielnie pracuje z podrecznikiem i materiatami
zrédtowymi. Uczen ponadto powinien:

* rozumiec¢ polecenia, omawiane tresci i umiec je wyjasni¢ innym

* uogdlniac i formutowad wnioski

* zajmowac stanowisko w kwestiach spornych i broni¢ swoich pogladéw na forum klasy
* aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach

* poprawnie i sprawnie wykonywacé ¢wiczenia i inne zadania

* umiec¢ poprawnie wykorzysta¢ zdobytg wiedze w praktyce

* oblicza¢ samodzielnie zadania dotyczgce zagadniert ekonomicznych

* wykazac zainteresowanie omawiang na zajeciach problematyka

Ocena bardzo dobra

Uczen moze otrzymac ocene bardzo dobrg, jezeli opanowat tresci dopetniajgce. Taki uczen potrafi
samodzielnie interpretowac zjawiska oraz bronié swych pogladéw.Uczen ponadto powinien:

* wykazywac zainteresowanie przedmiotem

* umie¢ samodzielnie poszuka¢ informacji w réznych zrédtach oraz je selekcjonowadé

* wiasciwie interpretowacé nowe sytuacje i zjawiska, w sposéb twérczy rozwigzywacé problemy
* kierowac praca zespotu rowiesnikow

Ocena celujaca

Na ocene celujacg sktadajg sie opanowane w stopniu doskonatym dopetniajgce wymagania
edukacyjne. Uczen potrafi selekcjonowac i hierarchizowa¢ wiadomosci. Otrzymuje uczen, ktérego
wypowiedzi ustne i pisemne wskazujg na szczegdlne zainteresowanie przedmiotem oraz zawieraja
oryginalne przemyslenia i wtasng ocene i spetniajg kryteria oceny bardzo dobrej.

24



Materiat nauczania

uczen zapamietuje

uczen rozumie

uczen stosuje

w sytuacjach typowych

dopetniajace D

uczen stosuje
w sytuacjach
problemowych

Metody i formy
sprzedazy towarow:
sprzedaz tradycyjna,
sprzedaz nowoczesna,
specjalne formy
sprzedazy
Strefy rozmieszczania
towardw:
wejsciowa,
ekspozycji promocji,
ekspozycji statych,
wyboru,
obstugi klienta,
kas,
wyjscia
Zasady ekspozycji
towarow w sklepie:
aranzacja wnetrz,
ekspozycja towaréw
na regatach
i urzadzeniach
ekspozycyjnych,
merchandising

wymienia cele
prezentacji towarow,
wymienia metody
prezentacji towarow,
wymienia etapy
prezentacji towarow,
wymienia metody
prezentacji towarow,
wymienia formy

i techniki sprzedazy,
wymienia strefy
rozmieszczenia
towarow

wyjasnia zasady
prezentacji towarow,
wyjasnia zasade
merchandisingu
wyjasnia elementy
kompozycji
prezentacyjnej
towaru,

rozréznia formy

i techniki sprzedazy
powszechnie
stosowane w handlu

dobiera metode
prezentacji do
rodzaju asortymentu,
prezentuje wybrany
asortyment towarow,
charakteryzuje rézne
formy i techniki
sprzedazy towarow
stosowane w handlu,
dobiera metode

i forme sprzedazy

w zaleznosci od
asortymentu oraz

w zaleznosci od
prowadzonej
dziatalnosci
handlowe;j,

dobiera forme

i technike sprzedazy
w zaleznosci od
posiadanego
asortymentu

i potrzeb klientéw do
rodzaju dziatalnosci
handlowe;j,
charakteryzuje strefy
rozmieszczenia
towardw,

dokonuje ekspozycji
towarow na regatach
i urzadzeniach

® aranzuje wnetrze
placowki handlowe;j,
¢ dokonuje analizy
skutecznosci metod
prezentacji towarow,
¢ dokonuje analizy
stosowanych form
i technik sprzedazy

ekspozycyjnych
Rozmieszczenie e wymienia zasady ilustruje zasady ¢ charakteryzuje ¢ dokonuje analizy
towarow rozmieszczania rozmieszczania zasady rozmieszczania
W magazynie towarow towarow rozmieszczania towarow
Rozmieszczenie w magazynie i w sali w magazynie i w sali wskazanych towaréw |  w przedsiebiorstwie
towarow na sali sprzedazowej sprzedazowej w magazynie i w sali handlowym
sprzedazowe;j sprzedazowe;j w podanych
przyktadach,
¢ planuje
rozmieszczanie
towardéw
w magazynie i w sali
sprzedazowej
Rodzaje i struktura ¢ identyfikuje rodzaje rozrdznia cene netto | e oblicza ceny metodg | e kalkuluje ceny
cen cen stosowanych i brutto, ,W stu”i,od stu” sprzedazy
Pojecie marzy w obrocie wyjasnia zasade ¢ rozlicza podatek VAT, z uwzglednieniem
i narzutu towarowym, stosowania opustéw | e rozlicza podatek czynnikow takich jak:
Podatek od towaréw | e wymienia rodzaje i rabatow, akcyzowy, cena zakupu, marza,
i ustug (VAT) marz w obrocie e stosuje rabaty podatek VAT, akcyza
Akcyza towarowym, i opusty od cen,
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Odliczenia od cen —
opust i rabat
Kalkulacja cen

w systemie
komputerowym
Strategia
ksztattowania cen

identyfikuje akty
prawne regulujgce
zagadnienia zwigzane
z podatkiem VAT

i podatkiem
akcyzowym

wyjasnia zasade
rozliczania z podatku
VAT,

wyjasnia zasade
rozliczania podatku
akcyzowego,
wyjasnia schemat
ustalania cen

w handlu

¢ kalkuluje ceny
w systemie
komputerowym

oraz jakos¢ towaru,
konkurencyjnos¢

Gospodarowanie
zapasami towardéw:
wskazniki rotacji,
ustalanie wielkosci
zapotrzebowania
Inwentaryzacja i jej
rozliczanie
Odpowiedzialnosé
materialna
pracownikéw handlu
Zasady zabezpieczania

wymienia metody
inwentaryzacji,
identyfikuje przepisy
prawa regulujace
odpowiedzialnos¢
materialng
sprzedawcy,
wymienia zasady
zabezpieczania
towarow przed
uszkodzeniem,

wyjasnia zasady
gospodarowania
zapasami,
wyjasnia znaczenie
odpowiedzialnosci
materialnej

w dziafalnosci
handlowej,
rozréznia
odpowiedzialno$é
materialng na

¢ oblicza wskazniki
rotacji zapasow,

e ustala wielko$¢
zapotrzebowania,

® przeprowadza spis
z natury,

® stosuje sposoby
zapobiegania
zagrozeniom dla
mienia zwigzanego
z praca sprzedawcy

¢ dokonuje analizy
przepiséw prawa

o odpowiedzialnosci
materialnej
pracownika
handlowego,
przewiduje skutki
braku
odpowiedniego
zabezpieczenia
towaru ze wskazanej

towarow przed zniszczeniem zasadach ogdlnych grupy
uszkodzeniem, i kradziezg i wspdlng asortymentowej
zniszczeniem, odpowiedzialno$é

kradziezg materialng

Zasady etyki w handlu identyfikuje zasady wyjasnia zasady e stosuje zasady etyki | e uzasadnia

Naruszanie etyki

w handlu

Kodeks etyki

w przedsiebiorstwie

etyczne pracy
handlowca,
identyfikuje
zdarzenia i sytuacje
naruszajgce etyke
w handlu

etyczne pracy
handlowca, np.
zasade dobra klienta,
zasade uczciwosci
finansowej,

w handlu

koniecznos¢
zachowan etycznych
w handlu,
proponuje strukture
Kodeksu etyki

w przedsiebiorstwie

rozréznia etyczne

i nieetyczne formy
postepowania
podczas obstugi
klientow,

wyjasnia znaczenie
tworzenia Kodeksu
etyki

w przedsiebiorstwie

Psychologiczne typy
klientéw

Sposoby
postepowania wobec
réznych typow

identyfikuje rodzaje
klientow
przedsiebiorstwa
handlowego,
identyfikuje

rozréznia
psychologiczne typy
klientow

¢ charakteryzuje
psychologiczne typy
klientéw,

¢ charakteryzuje
sposéb

dokonuje analizy
zachowan klienta
dokonujacego

zakupu towardéw

klientéw zachowania klientow postepowania
dokonujacych z réznymi typami
zakupow towardéw klientow
Zasady obstugi wymienia zasady wyjasnia zasady e charakteryzuje ® prowadzi rozmowe

klientéw w réznych
formach sprzedazy
Czynniki warunkujgce
skutecznos¢ rozmowy
sprzedazowej

Zasady prowadzenia
rozmowy
sprzedazowej

w réznych formach
sprzedazy

i techniki aktywnego
stuchania podczas
obstugi klienta,
wymienia zasady
prowadzenia
rozmowy
sprzedazowe;j

i techniki aktywnego
stuchania podczas
obstugi klienta,
wyjasnia zasady
prowadzenia
rozmowy
sprzedazowe;j

czynniki warunkujgce
skuteczng rozmowe
sprzedazowa,

¢ obstuguje klientéw
zgodnie z przyjetymi
powszechnie
zasadami w handlu
oraz zasadami kultury
i etyki,

¢ obstuguje klienta
w zaleznosci od

sprzedazowa
dostosowang do typu
klienta w jezyku
obcym

26




Zasady prowadzenia
negocjacji
Prowadzenie
negocjacji

zastosowanych
nowoczesnych form
sprzedazy,

stosuje zasady

i techniki aktywnego
stuchania podczas
obstugi klienta
dobiera sposéb
prowadzenia
rozmowy
sprzedazowej do
typu klienta,
dobiera prowadzone
dziatania promocyjne
do typu klienta,
prowadzi rozmowe
sprzedazowg
dostosowang do typu
klienta,

informuje klienta
o sposobach
uzytkowania

i przechowywania
nabywanych
towardw,
dokonuje
charakterystyki
towaroznawczej
sprzedawanego
asortymentu,
informuje klienta
o warunkach
sprzedazy
stosowanych

w danym
przedsiebiorstwie
handlowym

Analiza potrzeb
klientow
Prezentacja ofert
towaréw:
rodzaje ofert
handlowych,
formy prezentacji
ofert handlowych,
tworzenie oferty
handlowe;j

¢ definiuje pojecie
oferty,

identyfikuje
przyktadowe motywy
wptywajace na
decyzje zakupu
towardw i ustug

w celu zaspokojenia
uswiadomionej
potrzeby

® rozréznia motywy
racjonalne
i emocjonalne
wptywajace na
decyzje zakupu
towardw i ustug

oferuje towary
zgodnie z potrzeba
klienta,

prezentuje towary
eksponujac zalety
i korzysci zgodnie
Z rozpoznang
potrzebg klienta,
prezentuje
alternatywne towary
zgodnie z potrzebg
klienta,

dobiera sposdb
prezentowania do
oferty handlowe;j

e analizuje potrzeby
klientéw,

¢ dokonuje analizy
ofert handlowych
opracowanych
w réznych
przedsiebiorstwach
handlowych

Zasady liczenia,
szacowania, wazenia,
mierzenia towardw
Zasady pakowania

i wydawania towaréw
w réznych formach
sprzedazy
Wydawanie towaru
klientowi

* wymienia czynnosci
zwigzane z wydaniem
sprzedanego towaru,

¢ identyfikuje
dokumentacje
sporzadzang
w zwigzku
z wydaniem towardéw
(dowody wydania

e dobiera sposdb

pakowania réznego

rodzaju towarow,

wyjasnia zasady

pakowania

w zaleznosci od

rodzaju towaru,

¢ wyjasnia zasady
liczenia, szacowania,

charakteryzuje
zasady wydawania
towarow w réznych
formach sprzedazy,
opracowuje algorytm
postepowania
podczas wydawania
towarow,

wydaje towar,

e opracowuje
harmonogram
wydawania towardéw
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z magazynu WZ,
specyfikacje

wazenia, mierzenia
towaréw

informuje

o warunkach odbioru
towardw,

sporzadza
dokumentacje
zwigzang z wydaniem
towaru

Gotdéwkowe
i bezgotowkowe
formy zaptaty
Inkaso naleznosci
Dokumentowanie
sprzedazy:
faktura sprzedazy,
rachunek sprzedazy,
faktura korygujaca,
nota korygujaca,
dokumentowanie
sprzedazy
detalicznej
Obstuga stanowiska
kasowego:
zasady przyjmowania
zaptaty gotdéwka,
zasady przyjmowania
zaptaty karta
pfatnicza,
obstuga kasy
rejestrujacej,
odpowiedzialnos¢
kasjera
Rozliczanie
i odprowadzanie
utargéw
Sprzedaz ratalna
Raport kasowy
Obstuga programoéw
komputerowych
obstugujacych
rozliczanie naleznosci

wymienia formy
rozliczen
bezgotowkowych,
definiuje pojecie
inkasa naleznosci,
wymienia rodzaje
inkasa,

wymienia dowody
sprzedazy,
wymienia
dokumentacje
kasowg (asygnaty KP,
asygnaty KW, raport
kasowy RK)

wyjasnia zasady
rozliczen
gotowkowych

i bezgotowkowych,
wyjasnia rodzaje
inkasa,

wyjasnia zasady
odprowadzania
utargu do kasy
przedsiebiorstwa i do
banku,

wyjasnia zasady
sporzadzania
dokumentacji
kasowej,

wyjasnia zasady
sprzedazy ratalnej,
wyjasnia
odpowiedzialno$¢
kasjera,

wyjasnia zasady
postepowania

z fatszywymi
banknotami

charakteryzuje
przebieg inkasa,
przygotowuje
pienigdze do
odprowadzenia
utargu,
charakteryzuje
zasady wystawiania
faktur sprzedazy

i rachunkow,
sporzadza faktury
sprzedazy i rachunki
sprzedazy, paragony
sporzgdza dowody
korygujace sprzedaz
towarow,
sporzadza
dokumentacje
kasowa,

obstuguje kase
fiskalng,

przyjmuje zaptate
kartg ptatnicza,
rozlicza utargi,
sporzadza raport
kasowy,

obstuguje programy
komputerowe
obstugujgce
rozliczanie ptatnosci

¢ analizuje zalety
i wady stosowania
inkasa do rozliczen

Cykl zycia produktu
Segmentacja rynku
Oferta sprzedazy dla
poszczegdlnych
segmentow rynku
Projektowanie
procesu sprzedazy

definiuje pojecie
cyklu zycia produktu,
wymienia fazy cyklu
zycia produktu,
wymienia etapy
procedury
segmentacji rynku,

wyjasnia znaczenie
znajomosci cyklu
zycia produktu,
wyjasnia cel
segmentacji rynku,
wyjasnia algorytm
procesu sprzedazy

charakteryzuje fazy
cyklu zycia produktu,
charakteryzuje etapy
procedury
segmentacji rynku,

* prezentuje graficznie

cykl zycia produktu,

e dobiera segment

rynku go oferty
handlowej,

wymienia kryteria
segmentacji rynku,
wymienia etapy
procesu sprzedazy

charakteryzuje
kryteria segmentacji
rynku,

sporzadza algorytm
procesu sprzedazy

e przygotowuje oferte

handlowa do
segmentu rynku

Instrumenty promogji
Reklama to nie oferta
Reklama nieuczciwa
Administracyjnopraw
ne ograniczenia
reklamy

wymienia
instrumenty
promocji,
definiuje pojecie
reklamy,
definiuje pojecie
oferty handlowej,

wyjasnia réznice
miedzy reklama

a ofertg handlowa,
wyjasnia pojecie
reklamy nieuczciwej,
wyjasnia
administracyjnopraw

sporzadza oferte
handlowa dla danego
rodzaju towaru,
dobiera $rodki
przekazu reklamy,
opracowuje reklame
towaru, dla ktérego

¢ analizuje przepisy

prawne dotyczace
reklamy nieuczciwej,
mozliwosci
zastosowania srodka
przekazu

w kontekscie tresci
reklamy
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¢ identyfikuje akty ne ograniczenia sporzadzit oferte

prawne regulujgce reklamy handlowa

zasady tworzenia

i emitowania reklamy
Urzadzenia zwigzane | e identyfikuje e dobiera urzadzenia e charakteryzuje ¢ analizuje instrukcje
Z przyjmowaniem urzadzenia techniczne do poszczegdlne obstugi urzadzen
zaptaty techniczne potrzeb i czynnosci urzadzenia technicznych na
Urzadzenia wagowe stosowane na na stanowisku pracy techniczne stanowiskach pracy

Urzadzenia stuzace do
przygotowania
towaru do sprzedazy
Urzadzenia kasowe
Skanery
Inwentaryzatory

stanowiskach pracy
w handlu

w handlu,

* wyjasnia
zastosowanie
poszczegdlnych
urzadzen
technicznych
wykorzystywanych
w handlu

stosowane na
stanowiskach pracy
w handlu,
obstuguje urzadzenia
techniczne
stosowane na
stanowiskach pracy
w handlu,
przestrzega zasad
obstugi urzadzen
technicznych na
stanowiskach pracy
w handlu

w handlu

Pisma handlowe
zwigzane ze sprzedazg
towarow

Faktura sprzedazy
Dokument
magazynowy WZ
Dokumentowanie
sprzedazy poprzez
rezerwacje towardw
Korekta dokumentéw
sprzedazy (FV
korekta, nota
korygujaca)

identyfikuje akty
prawne regulujgce
sporzadzanie faktur,
identyfikuje pisma
handlowe zwigzane
ze sprzedaza
towardéw (pismo
informacyjne, oferta,
awizo,
zawiadomienie

0 gotowosci towaru
do odbioru,
specyfikacja
wysytkowa),

® rozroznia fakture
sprzedazy od faktury
pro forma,

® rozroznia fakture od
rachunku,

* wyjasnia zasady
sporzadzania faktur
sprzedazy,

* wyjasnia zasady
sporzadzania faktur
zbiorczych,

sporzgdza pisma
handlowe zwigzane
ze sprzedazg,
sporzadza
dokumenty
potwierdzajgce
sprzedaz towarow,
sporzadza
dokumenty
korygujace sprzedaz
towardw,

interpretuje przepisy
prawne dotyczace
sporzgdzania faktur,
¢ dokumentuje
sprzedaz w systemie
Tax Free

Dokumenty sprzedazy
w przypadku ptatnosci
gotéwka

Faktura zbiorcza
Dokumentowanie
sprzedazy detalicznej
Faktura pro forma
Dokumentowanie
sprzedazy w systemie
TAX FREE

identyfikuje rodzaj
dokumentow
potwierdzajgcych
sprzedaz

* wyjasnia
dokumentowanie
sprzedazy poprzez
rezerwacje towaréw

sporzadza
dokumenty
magazynowe
dokumentujace
wydanie towaréw,
dokumentuje
sprzedaz detaliczna,
dokumentuje
sprzedaz na zasadzie
rezerwacji towaréw

Gotoéwkowych formy
rozliczen

Rozliczanie naleznosci
gotowkowych

W programie
finansowo-ksiegowym
Bezgotowkowe form

identyfikuje
gotowkowe formy
rozliczen,
identyfikuje
bezgotowkowe
formy rozliczen

® wyjasnia zasady
inkasowania
naleznosci oraz
sposoby rozliczen
bezgotéowkowych

stosuje gotéwkowe
formy rozliczen za
sprzedaz towarow,
stosuje
bezgotowkowe
formy rozliczen za
sprzedaz towarow,

e proponuje efektywne
formy rozliczen
z klientem

zaptaty e stosuje programy

Rozliczanie naleznosci finansowo-ksiegowe

bezgotowkowych do rozliczen

W programie naleznosci

finansowo-ksiegowym

Charakterystyka ¢ definiuje pojecie ® rozréznia srodki e charakteryzuje ¢ wykrywa fatszywe

polskich srodkéw
ptatniczych

znakow ptatniczych

ptatnicze od znakow
ptatniczych,

krajowe znaki
ptatnicze oraz

krajowe i zagraniczne
znaki ptatnicze
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Charakterystyka
wybranych walut
obcych

Sprawdzanie
autentycznosci
krajowych

i zagranicznych
znakow pfatniczych
Zasady postepowania
z fatszywymi znakami
ptatniczymi

i Srodkéw
ptatniczych,

¢ definiuje pojecie
waluty obcej

wyjasnia zasady
postepowania

z fatszywymi znakami
ptatniczymi

wybrane zagraniczne
znaki ptatnicze,
charakteryzuje
metody sprawdzania
autentycznosci
krajowych

i zagranicznych
znakow ptatniczych,

Specyfika pracy * wymienia zasady * wyjasnia wymagania |e charakteryzuje ¢ analizuje zachowania
w handlu etyki w zawodzie stawiane zasady etyki klientéw
Wymagania stawiane sprzedawcy sprzedawcom, w zawodzie dokonujacych zakupu
sprzedawcom ® rozpoznaje etyczne sprzedawcy, towardéw,
Etyka w pracy i nieetyczne formy e stosuje zasady etyki | e obstuguje
sprzedawcy postepowania przy i kultury w zawodzie ,problematycznego”
Kultura obstugi obstudze klientéw sprzedawcy, klienta
klientow z zachowaniem zasad
etyki i kultury
¢ identyfikuje rodzaje | e charakteryzuje
klientéw niedopuszczalne
przedsiebiorstwa zachowania podczas
handlowego obstugi klienta,
e stosuje zasady
techniki aktywnego
stuchania podczas
obstugi klienta,
¢ dobiera sposdb
prowadzenia
rozmowy
sprzedazowej do
typu klienta,
® przeprowadza
rozmowe
sprzedazowa
dostosowana do typu
klienta
Zagadnienia e wymienia korzysci ® wyjasnia na czym e charakteryzuje ¢ analizuje przepisy
dotyczace organizacji z dobrze polega dobra zadania zawodowe prawne regulujgce
pracy zorganizowane;j organizacja pracy, sprzedawcy, zagadnienia czasu
w przedsiebiorstwie pracy, * wyjasnia ¢ charakteryzuje pracy,
handlowym * wymienia zasady e korzysci wynikajgce zadania zawodowe
Podziat pracy organizacji podziatu z wprowadzenia kasjera,
w placéwkach pacy, podziatu pracy, ¢ charakteryzuje

handlowych
Zadania zawodowe
sprzedawcy

Zadania zawodowe
kasjera

Zadania zawodowe
magazyniera
Zadania zawodowe
akwizytora

Zasady sporzadzania
harmonogramu pracy
Czas pracy
pracownika

Zasady organizacji
pracy sprzedawcy

* wymienia

e stanowiska pracy
w placéwkach
handlowych,

¢ definiuje pojecie
rodzajowego
podziatu pracy,

o definiuje pojecie
czasu pracy
pracownika,

¢ identyfikuje akty
prawne regulujgce
zagadnienia czasu
pracy,

* wymienia elementy
wyposazenia

wyjasnia zasady
sporzadzania
harmonogramu
pracy,

wyjasnia

zasady organizacji
pracy sprzedawcy,
wyjasnia zasady
bezpieczenstwa
pracy w handlu

zadania zawodowe
magazyniera,
charakteryzuje
zadania zawodowe
akwizytora,
sporzadza
harmonogram pracy,
wyszukuje przepisy
prawne regulujgce
zagadnienie czasu
pracy,

organizuje
stanowisko pracy
sprzedawcy

w tradycyjnej formie
sprzedazy,
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Organizacja
stanowiska pracy
sprzedawcy

w tradycyjnej formie
sprzedazy
Organizacja
stanowiska pracy
sprzedawcy

w samoobstugowej
formie sprzedazy
Organizacja
stanowiska pracy
kasjera

Organizacja
stanowiska pracy
magazyniera
Bezpieczenstwo pracy
w handlu

stanowiska pracy
sprzedawcy,

* wymienia elementy
wyposazenia
stanowiska pracy
kasjera,

* wymienia elementy
wyposazenia
stanowiska pracy
magazyniera

e organizuje
stanowisko pracy
sprzedawcy

w samoobstugowej
formie sprzedazy,
organizuje
stanowisko pracy
kasjera,
organizuje
stanowisko pracy
magazyniera

Rodzaje ofert
handlowych
Struktura oferty
handlowej

Formy sktadania ofert
handlowych
Tworzenie
przyktadowych ofert
handlowych

w roznych formach

* wymienia rodzaje
ofert handlowych,

¢ wymienia formy
sktadania ofert
handlowych,

e wymienia elementy
struktury oferty
handlowej

¢ dostosowuje oferte
handlowg do
asortymentu
towarow,

tworzy przyktadowe
oferty handlowe

w roznych formach

e tworzy oferty
handlowe dla
réznych odbiorcéw

Znakowanie towarow
Ustalenie cen
towarow
Prezentowanie
towarow
Rozmieszczanie
towarow

w magazynie i w sali
sprzedazowej

Ustugi
przedsprzedazowe
(np. przepakowanie
towaru, dodawanie
znacznikéw RFID,
dodawanie etykiet
promocyjnych,
dodawanie gratisow)

* wymienia rodzaje
cenimarz,

* wymienia zasady
prezentacji towarow

wyjasnia zasady
oznakowania
towaréw,

* wyjasnia zasady
ustalania cen
towardéw ,w stu”
i ,,od stu”,
wyjasnia warunki
przechowywania
towarow

w przedsiebiorstwie
handlowym,
wyjasnia zasady
przygotowywania
towaroéw do
sprzedazy

w zaleznosci od
asortymentu,
wyjasnia cel
stosowania ustug
przedsprzedazowych

® oznacza towary

przeznaczone do

sprzedazy,

oblicza ceny towardéw

metoda ,w stu”,

oblicza ceny towaréw

metoda ,0d stu”,

przygotowuje towar

do sprzedazy

w zaleznosci od

asortymentu,

¢ planuje
rozmieszczanie
towardéw
w magazynie i w sali
sprzedazowej zgodnie
z zasadami przyjetymi
w przedsiebiorstwie
handlowym,

® rozmieszcza towary
w magazynie i w sali
sprzedazowej,

e odczytuje znaki
towarowe i znaki
jakosci

* opracowuje zakres
ustug
przedsprzedazowych

Prawa konsumenta
Obowiazki sprzedawcy
Gwarancja i rekojmia

¢ identyfikuje akty
prawne regulujace
prawa konsumenta

* wyjasnia zakres
ochrony
konsumentow,

e charakteryzuje prawa
konsumenta,

¢ analizuje przepisy
prawne regulujgce
prawa konsumenta
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Odpowiedzialnosé
sprzedawcy

w sprzedazy na
odlegtosc lub poza
lokalem
przedsiebiorstwa

i obowigzki
sprzedawcy,
definiuje pojecie
gwarancji,
definiuje pojecie
rekojmi

wyjasnia zakres
odpowiedzialnosci
sprzedawcy,
rozréznia
odpowiedzialnos¢

z tytutu gwarancji
oraz z tytutu rekojmi

charakteryzuje
obowigzki
sprzedawcy,
charakteryzuje
odpowiedzialnos¢
sprzedawcy

w sprzedazy na
odlegtosc lub poza
lokalem
przedsiebiorstwa

oraz obowigzki
sprzedawcy

Niezgodnosc¢ towaru
Z Umowa

Zgtoszenie reklamacji
z tytutu gwarancji
Zgtoszenie reklamacji
z tytutu rekojmi

identyfikuje
przestanki niezbedne
do uznania towaru za
niezgodny z umowag,
definiuje pojecie
reklamacji,
identyfikuje druki
postepowania
reklamacyjnego

wyjasnia zasady
reklamacji towaréw

przyjmuje zgtoszenia
reklamacyjne
zgodnie z zasadami
postepowania
reklamacyjnego

w przedsiebiorstwie
handlowym,

tworzy algorytm
postepowania

w sytuacji zgtoszenia
przez klienta
nieprawidtowosci

w obstudze lub

w przypadku
zgtoszenia reklamacji,
sporzadza
dokumenty
reklamacyjne

¢ analizuje procedury

postepowania
reklamacyjnego ujete
w aktualnie
obowigzujacych
przepisach prawa

Dowody
poswiadczajgce zakup

identyfikuje dowody
poswiadczajace

wyjasnia zasady
wystawiania faktur,

sporzgdza dowody
zakupu w jednostce

® stosuje programy

komputerowe do

Zasady sporzadzania zakup (paragon, rachunkow, handlowej wystawiania
paragondéw rachunek, faktura, paragonéw podlegajgcej dowodow zakupu
pisemne podatkowi VAT
potwierdzenie i niepodlegajacej
zawarcia umowy podatkowi VAT,
zakupu), ¢ sporzgdza dowody

¢ identyfikuje zakupu przy
elementy zastosowaniu kas
obligatoryjne na rejestrujgcych,
dowodach zakupu * sporzadza dobowe
(paragon, faktura) i miesieczne raporty
sprzedazy
Charakterystyka e definiuje przedmiot wyjasnia cechy e ustala podstawe * sporzadza deklaracje

podatku VAT
Stawki podatku VAT
Zasady obliczania
podatku VAT

i podmiot podatku
VAT,

wymienia cechy
podatku VAT,
identyfikuje stawki
podatku VAT

w zaleznosci od
rodzaju towaru,
definiuje pojecie
podatku VAT
naliczonego

i naleznego

podatku VAT,
wyjasnia podatek
VAT naliczony

i nalezny,

wyjasnia sposéb
zaptaty podatku VAT

opodatkowania
podatkiem VAT,
oblicza podatek VAT
nalezny,

oblicza kwote
zobowigzania z tytutu
podatku VAT

VAT-7
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Wydawanie towaru
bezposrednio

Z magazynu
Wydawanie towaru
w sklepach

z tradycyjna forma
obstugi klienta
Wydawanie towaru
w nowoczesnych
formach sprzedazy
Zasady wydawania
towardéw: LIFO, FIFO,
HIFO, FEFO, LOFO

definiuje proces fazy
magazynowej —
wydawanie,
identyfikuje zasady
wydawania towaréw
z magazynu,
identyfikuje zasady
wydawania towarow
ze sklepu

z tradycyjng forma
obstugi,

identyfikuje zasady
wydawania towarow
w nowoczesnych
formach sprzedazy,

wyjasnia zasady
wydawania towarow
z magazynu,
wyjasnia zasady
wydawania towaréw
ze sklepu

z tradycyjng formg
obstugi,

wyjasnia zasady
wydawania towaréw
W nowoczesnych
formach sprzedazy,
wyjasnia zasady
wydawania towarow:
LIFO, FIFO, HIFO,
FEFO, LOFO

przygotowuje towary
do wydania

Z magazynu,
przygotowuje towary
do wydania towardéw
ze sklepu

z tradycyjng forma
obstugi,
przygotowuje towary
do wydania towardéw
w nowoczesnych
formach sprzedazy,
stosuje zasady

wydawania towarow:

LIFO, FIFO, HIFO,
FEFO, LOFO,

dobiera zasady
wydawania towaréw
w réznych formach
sprzedazy towarow,
wydaje towar

z magazynu zgodnie
ze stosowanymi
zasadami,

¢ informuje klienta
0 organizacji
i warunkach odbioru
towaru

Systemy pakowania
towarow

Materiaty
wykorzystywane do
pakowania towaréw

identyfikuje systemy
pakowania towardw,
identyfikuje
materiaty
wykorzystywane do
pakowania towaréw

dobiera sposéb
pakowania do
rodzaju towaru

i oczekiwan klienta

pakuje towar
zapewniajac
bezpieczenstwo

i minimalizacje strat

¢ dokonuje analizy
systemow pakowania
ze wzgledu na
bezpieczenstwo
towaru, ochrone
Srodowiska
i efektywnosé
ekonomiczng

Odpowiedzialnosé¢
sprzedawcy na
zasadzie winy
udowodnionej

i domniemanej
Odpowiedzialnosé¢
sprzedawcy za
powierzone mienie
Wspdlna
odpowiedzialnos¢
materialna
pracownikéw

identyfikuje akty
prawne regulujgce
zasady
odpowiedzialnosci
materialnej
sprzedawcéw,
identyfikuje rodzaje
odpowiedzialnosci
materialnej,
definiuje pojecie
odpowiedzialnosci na
zasadzie winy
udowodnionej i winy
domniemanej

wyjasnia zagadnienie
odpowiedzialnosci
materialnej
sprzedawcy,
rozréznia
odpowiedzialnos$¢ na
zasadzie winy
udowodnionej i winy
domniemane;j,
wyjasnia sposoby
powierzenia
pracownikowi
mienia,

wyjasnia zasade
wspdlnej
odpowiedzialnosci
materialnej
pracownikéw

stosuje przepisy

o odpowiedzialnosci
materialnej podczas
wykonywania
czynnosci
zawodowych
sprzedawcy,
dokumentuje
powierzenie
pracownikowi mienia

¢ przewiduje skutki
braku powierzenia
odpowiedzialnosci
materialnej
sprzedawcy,

e przewiduje skutki nie
dotrzymania
warunkow
odpowiedzialnosci
materialnej przez
sprzedawce

Zabezpieczenie

i ochrona towaréw
w sklepie
Postepowanie

z klientem
podejrzanym

o kradziez

identyfikuje rodzaje
zabezpieczen
towardw przed
kradziezg

i uszkodzeniem,

dobiera sposéb
zabezpieczenia
towardw przed
uszkodzeniem,
dobiera sposéb
zabezpieczenia
towardw przed
kradziezg,
wyjasnia sposéb
postepowania
z klientem

zabezpiecza towar
przed zniszczeniem,
uszkodzeniem

i kradzieza,
opracowuje i stosuje
procedure
postepowania

z klientem
podejrzanym

o kradziez lub
zniszczenie towaru

¢ przewiduje skutki
braku zabezpieczenia
towarow przed
kradziezg
i zniszczeniem,

e proponuje
organizacje pracy
sklepu
minimalizujaca straty
z tytutu kradziezy,
zniszczenia
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podejrzanym i uszkodzenia
o kradziez towaru towaréw
Pojecie inwentaryzacji | * definiuje pojecie wyjasnia metody * przeprowadza ® opracowuje
Metody inwentaryzacji inwentaryzacji, inwentaryzacji, inwentaryzacje procedure
Procedura e wymienia metody wyjasnia procedure towarow i wybranych przeprowadzenia
przeprowadzania inwentaryzacji, przeprowadzania sktadnikéw inwentaryzacji
inwentaryzacji e wymienia sktadniki inwentaryzacji, majgtkowych, w przedsiebiorstwie
Rdznice majatku i kapitatow klasyfikuje réznice ® sporzgdza protokot handlowym,
inwentaryzacyjne podlegajgce inwentaryzacyjne, réznic e planuje
Dokumentacja inwentaryzacji, inwentaryzacyjnych, inwentaryzacje
inwentaryzacyjna sprzedawanych
towardw,
¢ identyfikuje wyjasnia sposéb ® sporzadza arkusz * przeprowadza
dokumentacje rozliczenia réznic spisu z natury inwentaryzacje
inwentaryzacyjng, inwentaryzacyjnych w warunkach
¢ identyfikuje rdznice wysokiej symulacji,
inwentaryzacyjne ® proponuje sposéb

rozliczenia réznic
inwentaryzacyjnych

Formy wptat utargéow
do banku
Przygotowanie

¢ definiuje pojecie
utargu,
e wymienia formy

wyjasnia formy
dokonywania wptat
utargu do banku,

® przygotowuje utarg
do wptaty,
e zabezpiecza

proponuje tres¢
zarzadzenia
kierownika jednostki

pieniedzy z utargu do wptat utargéw do wyjasnia czynnosci i odprowadza utarg, dotyczacego
odprowadzenia do banku, przygotowujace ® sporzadza warunkéw
banku ¢ identyfikuje utarg do przekazania dokumenty sktadane przewozenia
Zabezpieczenie czynnosci lub wpfaty, wraz z utargiem firmowej gotowki,
pieniedzy podczas przygotowujace wyjasnia zasady ¢ analizuje przepisy
transportu do banku utarg do wptaty zabezpieczania prawne dotyczgce
i odprowadzania wymagan jakim
utargoéw po powinna odpowiadaé
zakorniczeniu dnia ochrona wartosci
sprzedazy pienieznych
przechowywanych
i transportowanych
przez
przedsiebiorcéw
iinne jednostki
organizacyjne
(rozporzgdzenie
MSWiA z 07.09.2010
r.)
Ochrona praw klienta — 10 godzin
Prawa konsumenta ¢ identyfikuje prawa wyjasnia zasady e wskazuje mozliwosé | e analizuje
Obowiazki sprzedawcy konsumenta, gwarancji towaru, zastosowania obowigzujace
Gwarancja ¢ identyfikuje wyjasnia gwarancji lub rekojmi przepisy prawa
Rekojmia obowiazki odpowiedzialnosc¢ za dotyczace praw
sprzedawcy towar z tytutu konsumenta
rekojmi
Postepowanie reklamacyjne — 15 godzin
Niezgodnosc towaru ¢ identyfikuje wyjasnia zasade ® przyjmuje zgtoszenie |e opracowuje
Z Umowa czynnosci prawa zwrotu towaru reklamacyjne procedure

Zgtoszenie reklamaciji
z tytutu gwarancji
Zgtoszenie reklamaciji
z tytutu rekojmi

W postepowaniu
reklamacyjnym

z powodu
niezgodnosci
z umowa

zgodnie
z obowigzujaca
procedury,

* rozpatruje ztozone
przez klienta
reklamacje

postepowania
reklamacyjnego
zgodnie z przepisami
prawa
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